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A MODO DE PROLOGO

(PREPARADO PARA EVITAR LAS PESADILLAS
EMPRESARIALES Y DESPERTAR EN UN MUNDO
LUMINOSO?

¢Estas listo para un viaje emocionante
por el mundo de los negocios? En este
nuevo ebook, te llevaré de la mano a
traves de las experiencias aterradoras
que pueden convertirte en un
emprendedor y en un empresario en
apuros.

Pero no te preocupes. Estoy aqui para
ayudarte a evitar los errores comunes
que acechan en la oscuridad. dandote
las herramientas necesarias para
enfrentarlos con valentia.

Desde problemas financieros que te
persiguen como fantasmas, hasta
malas decisiones de marketing que
podrian asustar a tus clientes,
exploraremos las pesadillas
empresariales mas comunes que te
atormentan..

A lo largo de estas paginas, te contare
historias reales y anécdotas
espeluznantes del mundo empresarial
que te haran reflexionar y, al mismo
tiempo, reir.

Asi que ponte comodo y preparate
para explorar rincones oscuros. Solo
necesitaras a tu mente curiosa y a tu
sentido del humor.

Y despierta feliz de tu pesadilla

GABRIEL MARTINEZ

MENTOR&COACH DE EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS


https://beacons.ai/gabrielmartinez

‘DESPERTANDO DE TU PESADILLA EMPRESARIAL \"‘%

PESADILLA I:

LA AVARICIA DESENFRENADA

Cuando te obsesionas con las ganancias
inmediatas a expensas de la sostenibilidad
a largo plazo

Durante la "Fiebre del Oro de
Silicon Valley" a finales de la década
de 1990, muchas empresas de
tecnologia se centraron en
ganancias rapidas y la cotizacién en
bolsa sin preocuparse por la
rentabilidad a largo plazo.

Una de las anécdotas mas
conocidas es la historia de Pets.com,
una empresa de
electrénico de mascotas.

Pets.com se hizo famosa por una
curiosa campana de marketing en la
que un perro hacia las veces de
reportero entrevistando a la gente
de la calle. La marioneta llegé a
aparecer en la Super Bowl, anuncios
de la tele y hasta tuvo su propio
globo en el desfile de Accion de
Gracias de Macy's.

comercio

Pero una alarmante falta de
clientes, provocé que se cerrara el
negocio pese a ser de las pocas
companias que se dedicaban al ne-

gocio de las mascotas en la red.

La compania se hizo publica en
2000 y su accién alcanzé un
valor récord antes de colapsar
en cuestion de meses. La
obsesion por las ganancias
inmediatas llevé a la falta de
sostenibilidad y la empresa
cerré, convirtiéndose en un
simbolo de la
desenfrenada en la era de las
puntocom.

avaricia

El afan de ganancias inmediatas a
menudo conduce a una trampa
peligrosa:..

..a la avaricia desenfrenada.

Este error puede parecer
tentador en el corto plazo, pero
puede  tener
devastadoras a largo plazo.

consecuencias

Piensa en una empresa que se
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obsesiona con maximizar  sus
ganancias a toda costa.

Reduce costos, recortan inversiones
en calidad y personal, y busca
explotar cada oportunidad de
beneficio rapido. Todo parece ir bien
al principio; los nimeros en el papel
se ven bien. Sin embargo, a medida
que pasa el tiempo, las consecuencias
de estas decisiones a menudo
comienzan a aparecer.

Como evitar no caer en la avaricia
desenfrenada...

En lugar de buscar ganancias
rapidas a toda costa, enfécate en la
sostenibilidad a largo plazo.
Considera cémo tus decisiones
afectaran a tu empresa en los
préximos anos en lugar de solo en el
préximo trimestre.

Mantén la ética empresarial en el
centro de tus decisiones y no
sacrifiques tu integridad por
ganancias inmediatas, ya que esto
socavara la confianza de tus clientes
,proveedores e inversores.

Diversifica. No pongas todos tus
huevos en una sola cesta.
Diversificar tus inversiones 'y
fuentes de ingresos te ayudara a
evitar la trampa de la avaricia.
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PESADILLA 2:

EL SINDROME DEL LOBO DE

WALL STREET

Cuando caes en el juego de las
inversiones arriesgadas y en la toma de
decisiones poco éticas.

Donde las ganancias deslumbran-
tes y la opulencia desenfrenada son
su sello distintivo.

Este mundo, a menudo retratado en

peliculas de Hollywood, se convirtid
en una realidad perturbadora para
Jordan Belfort. Este corredor de
bolsa construyé un imperio
financiero a través de su firma,
Stratton Oakmont, pero su éxito
estaba plagado de decisiones
cuestionables y ética escasa.

Belfort y su equipo manipularon
acciones y vendieron valores sin
valor a inversionistas confiados.
Vivieron un estilo de vida de excesos,
marcado por drogas, riqueza
ostentosay lujos desmedidos.

Las actividades ilicitas de Belfort
crearon un ambiente de inversién
téxico que llevé a inversionistas a
pérdidas masivas y desencadend
cargos penales por fraude. La
pelicula "El Lobo de Wall Street," in-

mortalizé esta historia.

Las sombras del sindrome del Lobo
de Wall Street

El "Sindrome del Lobo de Wall
Street” no solo es una historia
cinematografica, sino una trampa
que ha llevado a practicas
empresariales poco éticas, como
por ejemplo:

-Alteraciéon de informes
financieros y practicas contables
fraudulentas para mostrar
resultados mas favorables de lo
gue realmente son.

-Promocion de productos o
servicios con afirmaciones
exageradas o enganosas para
atraer a los clientes.

-Uso de informacién no publi-
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ca para tomar  decisiones
comerciales que benefician
personalmente

-Empleo de tacticas de venta
agresivas y deshonestas.

-Gasto excesivo en lujos perso-
nales o empresariales sin considerar
la sostenibilidad financiera a largo
plazo.

-Fomento de un ambiente de
trabajo téxico que promueve la
competencia desleal, el abuso de
sustancias y la falta de ética...

...entre otras.

Es fundamental que te mantengas

alerta ante los peligros de este
sindrome vy sigas, lo maximo posible,
principios éticos y practicas
comerciales sélidas.
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PESADILLA 3:

EL DESEO DE SER UN LIDER

AUTORITARIO

Cuando ignoras la importancia de
liderar con empatia y escuchar a tus
empleados

A lo mejor, no sabes quién es Travis
Kalanick. Pero si te digo que fue
cofundador de Uber, ya te empieza a
sonar.

Pues bien, bajo su mandato (ya no
pertenece a Uber), Travis Kalanick.
fue ampliamente criticado por su
estilo de liderazgo autoritario y por
ignorar las preocupaciones de los
conductores y empleados de la
empresa. Se enfrentd a numerosos
escandalos, incluyendo acusaciones
de acoso sexual en la empresa.

Kalanick también fue grabado en
video teniendo una
acalorada con un conductor de Uber
que se quejaba de las tarifas bajas.
Su respuesta autoritaria y
despectiva en el video se volvid viral
y dand la imagen de la empresa.

En dltima instancia, las practicas
de liderazgo de Kalanick
contribuyeron a su salida de la
empresa en medio de una serie de
problemas internos y externos.

discusion

Con la presién y una llamada a
la transformacién, Uber cambié
su liderazgo.

Dara Khosrowshahi asumié el
mando con un enfoque mas
empatico. Empezaron a
escuchar a los conductores y a
los clientes.

La organizacidon una vez
caracterizada por el
autoritarismo se transformé en
una plataforma que considera a
todos los involucrados. Esta
historia
cambio de liderazgo puede
evitar una pesadilla y conducir al
éxito.

muestra cémo un

Este ejemplo destaca como el
liderazgo puede
afectar negativamente la
cultura de una empresa y su
relacion con los empleados y
otros inversores.

autoritario
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En lugar de promover un ambiente
de trabajo colaborativo y de escucha,
un lider autoritario puede generar
descontento, falta de compromiso y
problemas significativos en la
organizacion.

Del lider autoritario al empatico

El deseo de ser un lider autoritario
puede convertirse en una pesadilla si
no se controla.

Evitar este error se reduce a una
simple regla de tres palabras:
escuchar, aprender, liderar. La
autoridad sin empatia puede ser una
pesadilla, pero un liderazgo empéatico
es un cuento de éxito

Lo que acarrea un lider autoritario

Aqui tienes una breve lista de las
practicas poco recomendables que
suele tener un lider autoritario:

-Toma las decisiones sin
consultar al equipo e ignora las
opiniones y aportes de los empleados.

-No suele mantener una
comunicacion abierta y transparente
con los empleados, lo que puede
llevar a la desinformaciéon y la falta
de compromiso.

-No reconoce el buen hacer y
los logros de los empleados, lo que
les conduce a la falta de motivacién y
satisfaccion en el trabajo.

-Fomenta un ambiente de
trabajo competitivo y hostil en lugar
de uno colaborativo y positivo.

-No invierte en el desarrollo
y crecimiento profesional de los
empleados, lo que se traduce en la
falta de motivacién y retenciéon de
talento.

-No esta dispuesto a adaptar-
se a nuevas ideas o enfoques y
mantener una mentalidad inflexible.

-No promueve un ambiente de
trabajo diverso e inclusivo, limitando
asi la innovacion y la creatividad.
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PESADILLA 4:

EL EXCESO DE CONFIANZA

Cuando crees que el éxito actual
garantiza el exito futuro sin esfuerzo
continuo

Uno de los errores mas peligrosos
que golpean a un negocio: el exceso
de confianza.

El exceo de confianza lleva a las
empresas al abismo. ¢Quieres evitar
la caida en la trampa del ego
inflado?

¢Te acuerdas de Nokia? Si una
empresa podria ser invulnerable, era
Nokia.

En su esplendor, dominaban la
industria de la telefonia moévil. Su
lema era "conectividad para todos",
y lo cumplia con creces. Pero aqui es
donde entra en juego el exceso de
confianza. Nokia se volvié cémoda,
casi soberbia. Creia que su éxito
actual la protegeria en el futuro.

Lamentablemente, esa confianza
resultd ser su perdicién. Cuando los
teléfonos inteligentes llegaron al
mercado, Nokia no pudo adaptarse a
tiempo. Estaban tan seguros de su

posicién dominante que no
vieron la tormenta en el
horizonte. La empresa

finlandesa que una vez fue
indestructible se derrumbd.

Otro caso curioso de exceso de
confianza es el de la red social
Myspace.

Antes de Facebook, Myspace
dominaba las redes sociales. Sin
embargo, se convirtié en la
victima perfecta de su propio
exceso de confianza.

Cuando Facebook comenzé a
ganar traccién, Myspace ignord
la amenaza. Se burlaron de la
idea de que algo pudiera
destronarlos.

Myspace optd por el camino
del "lo estamos haciendo bien,
¢por  qué  cambiar?”  Esa
confianza en su reinado fue su
perdicion. Pronto, Myspace se
convirtié en un fantasma de su
antiguo yo.
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No te confies...

La creencia de que el éxito actual
garantiza el éxito futuro es un error
fatal. Pero no temas, hay formas de
evitar esta trampa:

-Nunca dejes de aprender y
mejorar.

-Siempre vigila tu entorno. Lo
que es relevante hoy puede cambiar
mafana. Mantén un ojo en las
tendencias y a la competencia.

-No subestimes la importancia
de la opinién de tus clientes.

-No dejes de innovar. La como-
didad es el peor enemigo de la
innovacion.

Ten muy en cuenta que el éxito
sostenible se construye con
humildad, adaptacién y con la mirada
puesta en el horizonte
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PESADILLA 5:

LA PARALISIS POR ANALISIS

Cuando pasas demasiado tiempo
planificando y perfeccionando sin tomar
medidas reales

A lo mejor te ha ocurrido mas de
una vez. ¢Te has encontrado
atrapado en una tormenta de
pensamientos, analizando cada
detalle hasta el cansancio vy
sintiendo que nunca es el momento
adecuado para tomar una decision?

Si es asi, has experimentado lo que
se conoce como "La Paralisis del
Analisis".

Te quedas atrapado en el ciclo
infinito de la planificaciéon y la
perfeccion, sin dar el salto hacia la
accion. Puede sentirse como un
laberinto mental en el que cada
esquina esconde nuevas variables
que deben considerarse.

Y si no se aborda, esta paralisis
puede llevar a la procrastinacion,
oportunidades perdidas y, en ultima
instancia, al estancamiento de tu
negocio.

Esa planificacion eterna...

Tienes una idea brillante para un
nuevo producto. Pasas meses
elaborando planes, investigando el
mercado y ajustando los detalles.
Pero, a medida que lo perfeccionas,
tus competidores ya estdn en el
mercado, ganando clientes.

Tal vez, tienes miedo a cometer
Errores. Temes tomar una decisiéon
incorrecta, por lo que sigues
postergando,
esperando el momento perfecto
que nunca llega, ni llegar3, claro.

analizando y

Que no te pase como a Kodak...

Después de perder terreno en la
transiciéon a la fotografia digital,
Kodak recuperarse
lanzando su propia camara digital
en 1995.

Sin embargo, temia que la
adopcién de la tecnologia digital

intentoé
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afectara su negocio de peliculas. Esta
indecision y falta de enfoque efectivo
llevaron al declive continuo de la
empresa.

Superando la ‘paralisis’...

-En lugar de permitirte un tiempo
infinito para planificar, establece
plazos realistas y objetivos claros.
Esto te ayudard a mantenerte
enfocado y a tomar medidas.

-Entiende que no todas las
decisiones seran perfectas.

-Si sientes que tienes que analizar
cada detalle, considera delegar
ciertas tareas a personas de
confianza en tu equipo. Esto liberara
tu tiempo y tu energia para tomar
decisiones importantes.

-Comienza tomando decisiones
pequenas y acumula confianza a
medida que avanzas. Cuanto mas te
acostumbres a tomar decisiones,
menos temor sentiras.

Libérate de la necesidad constante
de analisis y encuentra el equilibrio
perfecto entre planificacién y accion.
Recuerda que incluso las decisiones
imperfectas pueden llevar a grandes
avances en tu negocio.

10
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PESADILLA 6:

EL PRODUCTO UNICORNIO

Cuando creas un producto o servicio sin
investigar si hay demanda real en el
mercado

¢No te has planteado por qué
algunas empresas llegan al punto de
lanzar productos extravagantes que
dejan a todos rascandose la cabeza?

El ‘Unicornio’ era un exprimidor...

Inversiones realizadas porque el
equipo del proyecto es estupendo,
porque estudiaron en una reputada
universidad o porque fueron de los
primeros empleados de una de las
empresas de moda.

O bien porque un fondo inversor de
referencia ya les entregd su cheque
y nadie quiere quedarse fuera de la
loteria de ese hipotético unicornio
(empresas que valen 1.000 millones
de ddlares).

Juicero, una startup de Silicon
Valley, lanzé un producto en 2016
que parecia sacado de una pelicula
de ciencia ficcion.

¢.En qué consistia este ‘peculiar’
producto?

Era un exprimidor de zumo de
gama alta que solo funcionaba con
bolsas de preexprimido
hechas también por la misma
empresa, y que se vendian a un
precio bastante elevado.

Zumo

Lo que hizo que la historia de
Juicero fuera ain mas insdlita fue el
descubrimiento de que los usuarios
podian exprimir esas bolsas de jugo
perfectamente sin necesidad de la
costosa maquina.

Un informe de Bloomberg reveld

que un apretdn manual de las
bolsas funcionaba tan bien como la
maquina de alta tecnologia. La
noticia se volvid viral y la compania
se enfrenté a infinidad de burlas
generalizadas.

11
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El ejemplo de Juicero ilustra
perfectamente ‘el Sindrome del
Producto Unicornio’.

A menudo, las empresas se
enamoran de sus ideas y creen que
los consumidores también lo haran,
adecuadamente la
demanda del mercado.

El resultado ya lo ves: es un producto
extravagante que no tiene sentido y
que consume recursos valiosos.

sin investigar

También grandes empresas han
caido en la trampa de
productos sin un mercado claro. Un
ejemplo es Coca-Cola. En 1985, lanzd
"New Coke" en un intento por
reemplazar la férmula clasica. Los
consumidores se rebelaron y New
Coke se convirti6 en un fracaso
costoso.

lanzar

Adiés, unicornio

Evitar el Sindrome del Producto
Unicornio requiere un enfoque mas
realista y basado en datos para el
desarrollo de productos:

-Antes de lanzar un producto,
realiza investigaciones exhaustivas
para entender las necesidades vy
deseos del mercado. Escucha a tus
posibles clientes y adapta tu
producto en consecuencia.

-No lances un producto o servicio
costoso de inmediato. Crea prototipos
y realiza pruebas para validar tu
concepto antes de realizar
importantes inversiones de dinero.

-Estd bien pivotar o ajustar tu
producto en funcion  de la
retroalimentacion del mercado. No te
cases con una idea fija.

-No gastes en caracteristicas o
tecnologia que no aporten un valor
real para los clientes.

-Aprende de los éxitos y fracasos
de la competencia. No repitas errores
evidentes.

Aseglrate de que tus productos
estén arraigados en la realidad, no en
la fantasia. La préxima vez que
tengas una idea, preguntate: ;es un
unicornio o es una solucién real para
un problema real?

12
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PESADILLA 7:

LA FALTA DE FLEXIBILIDAD

Cuando te aferras a un plan de negocios
rigido sin adaptarte a los cambios en el
mercado.

Si hay una cosa que todos sabemos
en el mundo de los negocios, y en la
vida, claro estd, es que el cambio es
constante.
¢Estas listo para adaptarte o te vas
a quedar anclado en tu camino
original?

BlockBuster VS Netflix

Blockbuster, la famosa cadena de
videoclubes, fue un gigante en la
industria del entretenimiento en la
década de 1990 y principios de la
década de 2000.

Sin embargo, cuando Netflix, una
empresa de alquiler de peliculas por
correo y  posteriormente  de
transmision en linea, comenzd a
ganar popularidad, Blockbuster no
pudo adaptarse a los cambios en la
forma en que las personas
consumian peliculas y programas de
television.

Blockbuster se apegé a su modelo

de negocio de alquiler de tiendas

fisicas, mientras que Netflix adoptd
la transmision en streaming.

La falta de flexibilidad de
Blockbuster se evidente
cuando, en 2000, Netflix propuso
una colaboracién con Blockbuster,

pero la oferta fue rechazada.

hizo

En 2010, la cadena de videoclubs
se hundié en bancarrota, mientras
que Netflix se convirtié en un lider
en la transmisién de contenido
online.
recordatorio de cémo la falta de
adaptacion a las tendencias vy
tecnologias emergentes puede
llevar al declive de incluso las
empresas mas grandes.

Este conocido caso es un

Sears, un gigante minorista en los
Estados Unidos, es otro ejemplo
impactante de una empresa que no
pudo adaptarse a los cambios en el
mercado. Durante décadas, Sears
domind el mercado minorista con

13
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sus grandes almacenes y catélogos.
Sin embargo, con la creciente
competencia de minoristas online
como Amazon y cambios en las
preferencias de compra de los
consumidores, Sears
perder su relevancia.

comenzé a

En lugar de adaptarse a la era
digital y al cambio en las preferencias
de los consumidores, Sears siguié
operando de la
antigua. La falta de inversion en el
comercio online y la incapacidad para
ofrecer una experiencia de compra
moderna llevaron a su declive.
Finalmente, Sears se declaré en
bancarrota y cerré6 muchas de sus
tiendas fisicas, la ultima en 2021.

misma manera

Para ser mas flexible.

-Procura estar atento a las
tendencias emergentes 'y las
tecnologias nuevas. Te ayudard a
anticipar los cambios y a prepararte
para ellos.

Asegurate de que tu plan de
negocios tenga
adaptacion. No te encierres en una
estrategia rigida.

margen para la

-Los clientes son siempre un gran
indicador de lo que estd cambiando
en el mercado. Escucha sus
necesidades y preferencias

-Que no te preocupe cometer
errores, pero asegurate de aprender
de ellos y ajustar tu enfoque en
consecuencia.

No seas una victima de la rigidez;, y
en su lugar, adopta la capacidad de
adaptarte y bailar al ritmo de un
mercado siempre cambiante.

14
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PESADILLA 8:

EL MIEDO A DELEGAR

Cuando intentas hacer todo por ti mismo
y no confias en tu equipo.

El miedo a delegar puede ser el
monstruo que se esconde bajo tu
cama.

Este miedo puede parecer un sim-
ple rasgo de perfeccionismo, pero
puede tener consecuencias
devastadoras para tu negocio.

Analizando a Elon Musk...

En el portal de negocios digital
‘Business Insider’, el millonario em-
presario nos descubre sus problemas
para delegar.

Segun el portal, “Elon Musk, que es
el tercer hombre mas rico del mundo,
no sabe delegar, lo que genera
problemas con sus equipos de
trabajo y aumenta las salidas de
ejecutivos de Tesla.

"Me gustaria delegar, pero la
realidad es que no puedo porque no
encuentro gente en la que hacerlo",
admitio el propio Musk en una
entrevista al New York Times.

El fundador de Tesla, SpaceX y
Neuralink no suele estar satisfecho
con el trabajo de sus empleados y
tampoco atiende sus sugerencias,
algo que vya
problemas.

le ha provocado

Aunque ha alcanzado un éxito
sobresaliente, y muchos quieren ser
como él, su estilo de liderazgo a
menudo ha sido objeto de muiltiples
criticas.

El amigo Musk tiene una fuerte
visibn para sus empresas y a
menudo quiere estar involucrado en
cada detalle para asegurarse de
que se cumpla su vision. Esto lo ha
llevado a trabajar largas horas,
enfrentarse al agotamiento y, en
ocasiones, a situaciones de alta
presion.

En el caso de Tesla, se le conocid
por dormir en la fdbrica mientras
intentaba aumentar la produccién
del Model 3.


https://www.businessinsider.es/datos-como-rico-realmente-elon-musk-ceo-tesla-721481
https://www.nytimes.com/2020/09/28/opinion/sway-kara-swisher-elon-musk.html?campaign_id=4&emc=edit_dk_20200928&instance_id=22589&nl=dealbook&regi_id=94408836&segment_id=39220&showTranscript=1&te=1&user_id=0d3607f1daa902d7801987af9c1ceb4a
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Esta resistencia a delegar tareas
criticas a su equipo ha llevado a Musk
a situaciones agotadoras.

El caso de Elon Musk demuestra
que incluso los empresarios
altamente exitosos pueden tener
dificultades para delegar debido a su
deseo de mantener el control.

Aunque el perfeccionismo y la pa-
sion son cualidades admirables, el
miedo a la delegacién en exceso
puede ser contraproducente.

El capitan del barco...

Piensa que eres el capitan de un
barco y debes tomar decisiones
criticas para mantenerlo a flote y en
curso. Sin embargo, te encuentras
rodeado de un equipo de marineros
expertos y comprometidos, cada uno
con habilidades unicas para ayudar
en la navegacion.

Pero en lugar de delegar tareas y
confiar en tu equipo, decides hacerlo
todo tu mismo, desde izar las velas
hasta ajustar la brujula y cocinar para
la tripulacidn.

Puede que al principio te sientas
como el capitan del ano, pero pronto
te dards cuenta de que no puedes
hacerlo todo y que tu obsesion por el
control esta llevando al barco a la
deriva.

Supera tu miedo a delegar...

-La clave para superar el miedo a
delegar es construir un equipo en el
que confies. Contrata a personas con
habilidades y valores alineados con
los de tu empresa.

-Mantén lineas de comunicacion
abiertas con tu equipo. Comparte tu
visién y objetivos para que todos
estén en la misma pagina.

-Invierte en la capacitacién vy
desarrollo de tu equipo para que
estén equipados para asumir mas
responsabilidades.

-Comienza delegando tareas
pequenas y aumenta gradualmente la
complejidad de las responsabilidades

a medida que confias en tu equipo.

-Aprende a soltar el control.
Reconoce que no puedes hacerlo todo
td solo y que tu equipo esta ahi para
apoyarte.

Asi que, suelta las riendas y permite
que tu equipo te ayude a navegar. Tu
barco prosperard cuando confies en
tus marineros.
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PESADILLA 9:

LA CONTRATACION IMPULSIVA

Cuando contratas a personas sin una
evaluacion exhaustiva de sus habilidades
y valores.

La contratacién impulsiva puede
tener un impacto perjudicial en las
empresas y negocios.

Contratar a personas sin una
evaluacién  adecuada de sus
habilidades y valores puede resultar
en empleados que no son lo mas
adecuados para el trabajo o que no
encajan con la cultura de la empresa.

Esta politica llevara a una alta ro-
taciéon del personal, problemas de
desempeno y, en caso extremos, a
escandalos y danos en la reputacién
de la empresa.

Un nuevo CEO en Yahoo

El caso de Marissa Mayer, quien
fue contratada como CEO de Yahoo
en 2012, ilustra el error de la
"Contrataciéon Impulsiva™ en un nivel
ejecutivo.

Mayer fue recibida con
entusiasmo y expectativas cuando
asumié el cargo, ya que habia sido
una de las primeras empleadas de

Google y tenia una sdélida
trayectoria en tecnologia. Sin
embargo, durante su mandato,
Yahoo luché por recuperar su
competitividad en la industria
tecnoldgica.

Mayer implementé cambios

radicales, incluyendo la adquisicién
de Tumblr por més de mil millones
de ddlares, pero muchos de estos
movimientos no dieron los
resultados esperados.

La contrataciéon de Mayer se
percibié en ese momento como una
decision impulsiva basada en su
prestigio y experiencia pasada

Aunque habilidades
notables, no se llevéd a cabo una
completa de cdémo
encajaria en la cultura de Yahoo y si
sus habilidades estaban alineadas
con las necesidades de la empresa.

tenia

evaluacion
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Caida de una plataforma...

Otro ejemplo impactante de
"Contratacion
encuentra en la historia de Quibi, una
plataforma de streaming de
contenido movil lanzada por Jeffrey
Katzenberg en 2020.

A pesar de una inversion inicial de
mas de mil millones de ddlares y la
contratacion de talentod de alto nivel,
Quibi fue un fracaso espectacular y
colapsd en menos de un ano después
de su lanzamiento.

La "Contratacion Impulsiva" en este

caso radica en la premura de
Katzenberg por lanzar la plataforma
sin una comprensién profunda del
mercado y las preferencias de los
consumidores.
La contrataciéon de figuras de alto
perfil y la inversion masiva en
contenido no pudieron salvar a la
empresa porque no se evaluaron
adecuadamente las necesidades y
deseos de la audiencia.

Impulsiva" se

Y es que resulta crucial llevar a cabo
evaluaciones exhaustivas de los
candidatos, considerar cémo se
alinean con los valores y necesidades
de la empresa, y evitar tomar
decisiones basadas unicamente en la
reputacién o experiencia pasada. La
contrataciéon efectiva requiere un
proceso reflexivo y una comprension
profunda de lo que la empresa
necesita para prosperar.

No seas impulsivo...

-Antes de contratar, define
claramente los requisitos del puesto y
las cualidades que buscas en un
candidato.

-Asegurate de que los candidatos
encajen con la cultura de tu empresa
y compartan los valores y la vision.

-Realiza verificaciones de
antecedentes y verifica las
referencias proporcionadas por los
candidatos.

-Si es relevante, considera la
posibilidad de asignar pruebas o
tareas practicas a los candidatos
para evaluar sus habilidades en
accion.

-Aprende a soltar el control.
Reconoce que no puedes hacerlo todo
td solo y que tu equipo esta ahi para
apoyarte.

La inversion en la contratacion
adecuada puede marcar la diferencia
en el rendimiento y la cultura de una
organizacion.
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PESADILLA 10:

LA IGNORANCIA REGULATORIA

Cuando no estas al tanto de las
regulaciones y leyes comerciales
relevantes

¢.Qué puede ocurrir cuando no estas
al tanto o no te quieres enterar de
las regulaciones y de las leyes
comerciales relevantes?

El fraude de Volkswagen

El escandalo de las emisiones
diésel de Volkswagen en 2015 es un
ejemplo destacado de lo que sucede
cuando una empresa ignora las
regulaciones ambientales.

Volkswagen instalé un software
en millones de vehiculos diésel que
manipulaba los resultados de las
pruebas de emisiones, haciendo que
los autos parecieran mas limpios de
lo que realmente eran. Cuando se
descubridé este engano, la compania
enfrentod grave
reputacién, sanciones financieras
significativas y demandas legales
masivas. Todo esto podria haberse
evitado si la empresa hubiera
seguido rigurosamente las
regulaciones ambientales en lugar
de tratar de eludirlas.

una crisis de

Un fraude médico

Otro impactante de
"lgnorancia Regulatoria" se
relaciona con la empresa ‘Theranos’
y su fundadora, Elizabeth Holmes.

La compania afirmaba haber
desarrollado tecnologia
revolucionaria para realizar analisis
de sangre con solo unas pocas
gotas. Sin embargo, ignoraron las
regulaciones y las pruebas
necesarias en el campo de los
dispositivos médicos, lo que
finalmente llevd al colapso de la
empresa y a graves implicaciones
legales para Holmes.

caso

una

No ignores la ley...
Estos ejemplos ilustran la
importancia de comprender 'y
cumplir con las regulaciones vy
leyes empresariales y fiscales
relevantes.
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La "lIgnorancia Regulatoria" puede
tener consecuencias devastadoras en
términos de responsabilidad legal,
sanciones financieras y dano a la
reputacion de una empresa.

En lugar de ver las regulaciones
como obstaculos, los emprendedores
y empresarios deben considerarlas
como guias esenciales para operar de
manera ética, sostenible y exitosa en
el mundo empresarial.

Mantenerse al tanto de las
regulaciones y buscar asesoramiento
legal y fiscal cuando sea necesario es
fundamental para evitar este costoso
error.

Adids a la ignorancia...

-Aungue te pueda parecer aburrido,
procura al menos mantenerte al tanto
de las regulaciones y leyes relevantes
para tu empresa, sector y ubicacion.

-Si no estds seguro de como se
aplican las regulaciones a tu negocio,
considera consultar con abogados o
expertos en cumplimiento.

-Aseglrate de que tu equipo esté
informado sobre las
aplicables y las politicas internas de
cumplimiento

regulaciones

-Implementa procesos de auditoria
y supervision para garantizar que tu
empresa cumple con las regulaciones
y leyes vigentes.

-Promueve una cultura empresa-
rial ética y legal. No comprometas los
valores de tu empresa por ganancias
a corto plazo.

Y es que resulta obvio que el
cumplimiento de la ley es esencial
para la sostenibilidad y la integridad
de cualquier empresa.

20
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PESADILLA 11:

LA ADICCION A LA REUNION

Cuando pasas demasiado tiempo en
reuniones improductivas en lugar de
tomar acciones concretas.

¢No has sentido que pasas
demasiado tiempo en reuniones
improductivas en lugar de tomar
acciones concretas.?

Todo el mundo a la reunion...

Las jornadas laborales suelen venir
cargadas de reuniones. Algunos
trabajadores suelen pasar mas del
85% de su tiempo en alguna de ellas,
segln algunos estudios, que
advierten de que esto afecta
negativamente al
psicolégico fisico y mental de las
personas.

bienestar

Empresas como Meta y Shopify ya
han establecido dias sin reuniones, y
por ejemplo, Shopify no celebrara
reuniones los miércoles.

La adiccién a la reunién puede
tener un impacto negativo en las
empresas y negocios. Pasar
demasiado tiempo en reuniones
improductivas puede llevar a la
pérdida de productividad, falta de

enfoque en tareas importantes y
frustracion entre los empleados.

Ademas, la adiccién a la reunién
puede generar una cultura de
procrastinacién, donde se prefiere
hablar de problemas en lugar de
abordarlos de manera efectiva.

Deja la adiccion...

Para evitar caer en la trampa de
la Adiccion a la Reunién, los
emprendedores 'y empresarios
deben adoptar un enfoque mas
enfocado en la productividad y la
eficiencia:

-Antes de programar una
reunion, asegurate de que haya un
objetivo claro y que la reunién esté
disenada para lograr ese objetivo.

-Establece un limite de tiem-
po para las reuniones y cumplelo.
Reuniones mds cortas tienden a ser
mas efectivas.

21
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-Solo programa reuniones cuando
sea necesario. Muchos asuntos
pueden manejarse de manera mas
eficiente a través de comunicacién
escrita o en grupos mas pequenos.

-Asegurate de que las reuniones
involucren la participacion activa de
los asistentes y no sean simplemente
una charla unidireccional.

-Realiza un seguimiento de la
productividad y la eficiencia de las
reuniones y ajusta tus practicas en
consecuencia

-Fomenta una cultura empresarial
que valore la eficiencia y la
productividad sobre la adiccion a la
reunion.

Asi que ya sabes. No pierdas el
tiempo y recursos en reuniones
improductivas Y, en cambio,
concéntrate en acciones concretas

22
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PESADILLA 12:

EL EFECTO BRILLO Y SIN

SUSTANCIA

Cuando te enfocas en la estética y en el
diseno a expensas de la calidad y utilidad

Pues si. A veces nos concentramos
tanto en la estética y el disefio de
los productos y de los servicios, que
olvidamos su calidad y su utilidad
subyacente.

En el mundo de la moda...

(A quién no le gusta un vestido
elegante o una camiseta con un
diseno llamativo? La industria de la
moda se encuentra entre las
culpables mas notorias del "Efecto
Brillo y Sin Sustancia". Las tiendas
de moda rédpida han convertido la
produccion y el diseno rapidos en su
lema, pero a menudo a expensas de
la calidad.

Cantidad de ropa se hace con
materiales baratos y deficientes
confecciones, que aunque lucen bien
en el estante, a menudo no resisten
el uso diario.

En el mundo de los mdéviles

Delgadez es sinénimo de
elegancia. Los fabricantes de
teléfonos mdviles a menudo
compiten por crear dispositivos
mas delgados y atractivos. Sin
embargo, algunos dispositivos
ultradelgados sacrifican la
duracion de la bateria y la
capacidad de la camara solo para
lograr ese aspecto elegante. Los
consumidores pueden quedar
atrapados por la apariencia, solo
para descubrir que su teléfono "de
moda" apenas dura medio dia con

una carga.

En el mundo de las apps...

Con la creciente popularidad de
las aplicaciones mdviles, se ha
vuelto comun lanzar aplicaciones
con un diseno pulido pero con
funcionalidad limitada.

23
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Estas aplicaciones a menudo
carecen de caracteristicas esenciales
y tienen errores molestos, lo que
demuestra que el brillo exterior no
garantiza una experiencia de usuario
de calidad.

En el mundo del diseno...

Los restaurantes y bares a menudo
invierten fuertemente en la estética
de su interior. Pero si alguna vez has
estado en un lugar ‘cuqui’ con sillas
incémodas y mesas inestables, sabes
que el diseno deslumbrante no
compensa una mala experiencia. La
estética no debe sacrificar la
comodidad del cliente.

El ‘efecto brillo y sin sustancia’
tiene un impacto perjudicial en las
empresas Yy negocios. Enfocarse
demasiado en la estética y el diseno
sin prestar atencién a la
funcionalidad puede llevar a que los
productos o los servicios no cumplan
con las expectativas de los clientes.

pérdida de
confianza, una mala reputacién y la
pérdida de clientes.

La belleza superficial no puede
compensar la falta de utilidad y
calidad.

Provocando una

Equilibrio diseno-funcionalidad

-Aseglrate de que tu producto o
servicio sea funcional y cumpla con
las necesidades reales de los clientes
antes de enfocarte en el disefo.

-Escucha las opiniones y comen-
tarios de los clientes para identificar
las dreas que necesitan mejoras y
ajustes

-Realiza pruebas exhaustivas y
controles de calidad para garantizar
que tu producto o servicio funcione
como se espera.

-Busca un equilibrio entre el dise-
no atractivo y la
efectiva. Ambos son importantes.

funcionalidad

Es importante tener en cuenta que
la belleza y la funcionalidad pueden
coexistir para ofrecer una experiencia
completa y valiosa a los clientes.

24
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PESADILLA 13:

EL SINDROME DEL UNICORNIO

SIN BENEFICIO

Cuando te centras en el crecimiento
rapido sin considerar la rentabilidad

El enfoque excesivo en el
crecimiento rdpido a
conlleva altos costos operativos y
gastos de marketing, produciendo
unas pérdidas financieras sosteni-
das.

menudo

Pérdidas y mas pérdidas...

La empresa ‘WeWork’ ofrece una
amplia gama de soluciones de
espacios de trabajo para empresas,
desde membresias de coworking
hasta oficinas privadas y pisos
completos en cientos de ubicaciones
en mas de 30 paises.

Fue valorada en mas de $47 mil
millones en 2019. Sin embargo, se
enfrenté a problemas financieros y
cuestionamientos sobre su modelo
de negocio, que se basaba en
arrendar propiedades a largo plazo y
alquilarlas a corto plazo. La
compania enfrentd dificultades para
ser rentable y ahora se enfrenta a un
futuro incierto.

Delante del peloton...

Peloton, una empresa fabricante
de bicicletas estaticas, estaba en lo
mas alto durante la pandemia. Sus
acciones llegaron a 171 délares y su
capitalizacién bursatil rondaba los
50.000 millones de ddlares.

Actualmente,la empresa ha des-
pedido a mas de 4.000 empleados,
ha sustituido a su CEQy, al parecer,
estd considerando una posible
venta a empresas como Amazon,
Apple o Nike.

Kits de cominda..

Blue Apron es una empresa de
entrega de kits de comidas que
prometia hacer que cocinar fuera
mas facil y divertido. Sin embargo,
la empresa ha sufrido pérdidas
significativas y se enfrenta a
dificultades para lograr la
rentabilidad
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Aungue desde Blue Apron se busca
potenciar las ventajas, como el ahorro
al no derrochar alimentos, no deja de
ser un producto de lujo susceptible de
eliminarse cuando hay que apretarse
el cinturon.

El alto coste hace complicado ahora
mismo que vaya a poder convertirse
en una alternativa real al
supermercado tradicional.

Equilibrio crecimiento-rentabilidad

-Desde el principio, establece
objetivos claros de rentabilidad y
asegurate de que cada decision
comercial esté alineada con esos
objetivos.

-Realiza una evaluacién sélida de
tu modelo de negocio para asegurarte
de que sea viable y sostenible.

-Observa como otras empresas en
tu industria han logrado el equilibrio
entre crecimiento y rentabilidad

-Sé realista acerca de los desa-
fios que conlleva el crecimiento
rapido y no te dejes llevar por la
emocion sin considerar los aspectos
financieros.
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PESADILLA 14:

EL DESEO DE DOMINIO

Cuando intentas controlar y dominar el
mercado en lugar de adaptarte a las
necesidades del cliente

Muchas empresas han caido,
debido a que, en lugar de escuchar a
sus clientes y adaptarse a sus
necesidades cambiantes, han
preferido buscar un control excesivo
en el mercado.

Esto nos demuestra que la
adaptabilidad y la flexibilidad son
esenciales en un
empresarial en constante evolucion

entorno

Yendo en patinete...

El Segway fue un dispositivo de
movilidad innovador, pero no se
adapto a las necesidades
cambiantes de los consumidores.

Una plataforma con dos ruedas
laterales y manillar que funcionaba
con un motor eléctrico, se dejé de
fabricar después de casi 20 anos en
el mercado.

La empresa se centré en la
tecnologia en lugar de explorar
aplicaciones mas amplias.

A pesar de su singularidad, el
Segway no se convirti6 en un
producto de consumo exitoso y
finalmente fue adquirido por otra
empresa.

La compania estadounidense paré
su produccidn para centrarse en el
patinete eléctrico..

Inventos e inventores...

Quirky fue una de las plataformas
mas conocidas para conectar a
inventores y companias. Se declaré
en bancarrota. después de invertir
180 millones de ddlares.

Quirk prometié cambiar el mundo
de la tecnologia, y especialmente
del emprendimiento. pero...

Segln varios colaboradores de la
compania,
demasiado altas: la idea de crear
hasta 50 productos exitosos al ano,
era en realidad imposible. Esto
llevd a que la empresa pasara entre
grandes ideas a un modelo de
negocios completamente quebrado
en poco tiempo.

sus ambiciones eran

2
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Finalmente, uno de los mayores
errores de Quirky fue una falta de
foco entre sus productos. Al ver su

portafolio, muchos usuarios
solamente tenian una respuesta
clara: confusion. Muchos no

entendian cudl era el objetivo de la
empresa, cudles eran sus valores, y
en el fondo, como clientes no
entendian la importancia de quién
creaba el producto

Al enfocarse en el control y la
imposicion de soluciones en lugar de
escuchar a los clientes, las empresas
pueden alienar a su base de
consumidores y perder participacion
en el mercado.

Ademads, este enfoque puede llevar
a inversiones costosas en productos o
servicios que no tienen demanda en el
mercado, lo que resulta en pérdidas
financieras significativas.

Cliente y flexibilidad...

-Tienes que estar dispuesto a
adaptar productos, servicios 'y
estrategias seguln las necesidades
cambiantes del mercado.

-Realiza investigaciones de merca-
do para comprender las tendencias y
demandas antes de realizar inversio-
nes significativas.

-Antes de lanzar un producto o
servicio a gran escala, realiza pruebas
y validaciéon para asegurarte de que
haya demanda real en el mercado.

-La importancia de mantener un
didlogo abierto y constante con los
clientes para
comprometidos y satisfechos.

mantenerlos

-Observa como otras empresas
han tenido éxito al adaptarse a las
necesidades del cliente vy
lecciones de sus estrategias.

toma
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PESADILLA 15:

LA OBSESION POR EL

COMPETIDOR

Cuando copias a la competencia en lugar
de enfocarte en la diferenciacion.

Es natural mantener un ojo en la
competencia. Observar lo que hacen
bien, tomar nota de sus éxitos y
aprender de sus estrategias
efectivas es parte fundamental de
cualquier estrategia empresarial.
Pero, ¢qué sucede cuando esta
observacion se convierte en una
obsesion?

Cuando nos cautivamos con lo que
hacen nuestros competidores.
caemos en la trampa en la trampa de
imitar en lugar de innovar.

Nos obsesionamos por igualar o
superar a la competencia, lo que
hace que perdamos de vista nuestro
propdsito, nuestra identidad, y sobre
todo, la oportunidad de destacar en
un mercado saturado.

Pepsiy Coca-Cola...

En 1985, Coca-Cola lanzd ‘New
Coke’ en un intento de competir con
Pepsi, que habia ganado
popularidad.

Los consumidores respondieron
negativamente, ya que la nueva
férmula de Coca-Cola no les gusto.

La compania se obsesiond con
superar a Pepsi y cambié su
férmula icénica. Sin embargo, la
reaccién negativa del publico le
obligd a reintroducir la férmula
original como Coca-Cola Classic.

Pizza en Mc Donald’s

En la década de 1970, la famosa
cadena de comida rapida
McDonald's lanzé su "McPizza"
para competir con las pizzerias. Sin
embargo, McDonald's se enfocd
tanto en competir con las pizzerias
que descuido su especialidad: las
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hamburguesas. El resultado fue que
sus empleados pasaron demasiado
tiempo preparando pizzas y el menu
se volvié confuso.

Finalmente, McDonald's se retiré
del mercado de la pizza al darse
cuenta de que se habia alejado de su
identidad central.

Estos ejemplos ilustran como la
obsesion con los competidores lleva a
empresas exitosas a alejarse de su
propuesta de valor central y a perder
de vista lo que los hizo exitosos en
primer lugar.

En lugar de copiar a la competencia,
es fundamental para las empresas
centrarse en su diferenciacion vy
mantener una conexién con su base
de clientes.

Si te limitas a copiar a la
comptencias y no destacas ni ofreces
propuestas Unicas de valor, te
volveras indistinguible en el mercado.

Lo que conducird a una falta de
lealtad por parte de los clientes y a
una lucha constante por precios y
participacion en el mercado.

Ademas de posibles litigios costosos
y danos a la reputacién si se percibe
que se han copiado de manera injusta
ideas o productos.

Quitate esa obsesion..,

-Comprende a tus clientes y lo que
valoran para poder ofrecer productos
0 servicios que satisfagan sus
necesidades de manera Unica.

-Promueve la cultura de la in-
novacion en tu empresa y busca
constantemente formas de mejorar y
diferenciarte.

-ldentifica tus fortalezas vy
capacidades Unicas y comunicalas
claramente a tu mercado.

-Si bien no debes obsesionarte con
el competidor, es importante
mantenerse informado sobre sus
movimientos y estrategias.

-Si  ves algo exitoso en la
competencia, toma inspiracion de ello
y busca formas de adaptarlo vy
hacerlo tuyo, en lugar de copiar
directamente.
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PESADILLA 16:

LA NEGLIGENCIA DE LA
CULTURA EMPRESARIAL

Cuando descuidas la cultura y los valores
de la empresa, afectando a la moral y a la
retencion de los empleados.

Cuando hablamos de una empresa,
a menudo nos centramos en sus
productos, servicios, ganancias y
pérdidas. Sin embargo, hay un
componente fundamental que a
menudo se pasa por alto: la cultura
empresarial.

Tu empresa es como un organismo
vivo. Los productos y servicios que
ofreces son como sus Organos
vitales, pero la cultura empresarial
es su corazon palpitante.

Es el conjunto de valores, creencias
y practicas compartidas que guian a
tu equipo en su dia a dia. Cuando la
cultura empresarial es saludable, tu
negocio puede prosperar. Pero
cuando se descuida, pueden surgir
problemas serios.

Y esto ocurre cuando los lideres
empresariales pasan por alto o
descuidan intencionadamente la
importancia de mantener una cultura
sélida en su organizacién. Puede
manifestarse de diversas maneras:

falta de comunicacién interna, falta
de transparencia, falta de ética o
simplemente no prestar atencion a
las necesidades y preocupaciones
de los empleados. El resultado
puede ser un equipo desmotivado,
falta de retencién de talento y una
imagen publica negativa.

Cuentas falsas...

Wells Fargo. Banco de EEUU. Esta
institucion  financiera se vio
envuelta en un escandalo en el que
se reveld que miles de empleados
habian abierto cuentas bancarias
falsas para cumplir con objetivos
de ventas no realistas. La presion
para alcanzar estos objetivos
socavd la cultura de la empresa y
resultd en una pérdida significativa
de confianza de los clientes.
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Un escandalo famoso...

Enron, una vez considerada una de
las companias mas innovadoras de
Estados Unidos, se hundié en un
escandalo financiero y la bancarrota
debido a la negligencia de su cultura
empresarial.

La compafnia manipulé sus estados
financieros para inflar artificialmente
sus ingresos y ganancias, enganando
a los inversionistas y al publico.

El ejemplo de Netflix...

No sélo hay ejemplos negativos de
empresas que descuidan la cultura de
la empresa.

Reed Hastings, ahora ex CEO de
Netflix, fue conocido por su enfoque
en la cultura de la empresa. En una
ocasion, envid un correo electrdnico a
los empleados de Netflix diciendo
que podian tomar tanto tiempo de
vacaciones pagadas como quisieran.
Esto podria parecer descuidado, pero
refleja la confianza y la
responsabilidad que la empresa
otorga a sus empleados, lo que ha
contribuido a su éxito.

Ademas, Netflix ha mantenido la
libertad de los empleados en su
enfoque de la toma de decisiones
para dirigir la empresa. Han
mantenido y, en muchos casos,
mejorado el entorno y las condiciones
de trabajo.

No seas descuidado...

Ya hemos visto que la negligencia
de la cultura empresarial lleva a
problemas legales, a una pérdida de
reputaciéon y a una disminucién en la
confianza de los clientes y socios
comerciales.

Para evitar esto:
-Establece claramente los valores
y la cultura que deseas que la
empresa refleje, y comunicalos a todo
tu equipo.

-Al contratar empleados, busca
personas que compartan y se ajusten
a la cultura y los valores de la
empresa.

-Proporciona capacitacion y
educacion a los empleados sobre los
valores de
aplicarlos en su trabajo.

la empresa y como

-Fomenta una comunicacién abier-
ta en la empresa para que los
empleados puedan expresar
preocupaciones y sugerencias
relacionadas con la cultura y los
valores.

-Realiza un seguimiento constante
de la cultura y los valores de la
empresa y evaliua si
cumpliendo
directamente.

se estan
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PESADILLA 17:

EL ‘EFECTO MAREA ROJA’

Cuando quieres ingresar a un mercado
saturado sin ofrecer algo unico y de valor

Es probable que alguna vez te
hayas sentido como un pez en un mar
repleto de otros peces que son
sorprendentemente parecidos a ti.

El "Efecto Marea Roja" es como
abrir una pizzeria mas en una ciudad
llena de pizzerias, o lanzar una marca
de galletas en un supermercado
abarrotado de
galletas. Si, puedes tener un
producto o servicio sélido, pero si no
ofreces algo especial que te
diferencie del resto, corres el riesgo
de ahogarte en el mar de la
competencia

estanterias de

Sube que te llevo...

En muchas ciudades, ha habido
una proliferacion de empresas de
bicicletas compartidas, y casi todas
ofreciendo servicios similares. Esto
ha llevado a una saturacién del
mercado y a una lucha por la
participacion de mercado, sin que
ninguna empresa destaque
claramente: Spin, Lime, Ofo (que ya
ha cerrado...)

Tengo hambre...

O en el caso de las empresas de
entrega de comida, hay numerosos
competidores que ofrecen servicios
practicamente idénticos. Esto ha
llevado a una competencia ferozy a
menudo a una disminucién en los
margenes de ganancia: Just Eat,
Deliveroo, Resto-in, Glovo,
UberEATS,...

Esa saturacion del mercado
provoca una competencia feroz en
la que los margenes de ganancia se
reducen, lo que dificulta que las
empresas sean rentables.

Ademas, en mercados saturados,
es mas dificil destacar y atraer a
nuevos clientes, lo que afecta al
crecimiento de las empresas.

-Aungue es algo manido, busca un
nicho o segmento de mercado
especifico en el que puedas desta-
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car y satisfacer las necesidades de
manera unica.

-Procura buscar constantemente
formas de mejorar tus productos o
servicios y ofrecer algo que los
competidores no estén
proporcionando.

-Desarrolla estrategias de marke-
ting creativas que te ayuden a
destacar y atraer la atencién de los
clientes.

-Lo tipico y lo que suele funcionar:
scucha a tus clientes y busca
activamente su retroalimentacién
para adaptar tus productos y
servicios a sus necesidades.

-Enfécate en construir relaciones
sélidas con los clientes para fomentar
la lealtad y el boca a boca positivo.
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PESADILLA 18:

LA DESCONEXION CON EL

CLIENTE

Cuando no escuchas ni comprendes las
necesidades y deseos de tus clientes

Esa desconexiéon con el cliente
tiene un impacto significativo en las
empresas y negocios.

Cuando no se escuchan las
necesidades de los clientes, se corre
el riesgo de perder cuota de
mercado, clientes leales y, en ultima
instancia, la viabilidad del negocio.

Por no hablar de que la falta de
atencién a los deseos de los clientes
nos da una mala reputacién y una
pérdida de confianza en la marca.

Ademas, puede ser costoso y dificil
reconstruir la confianza de los
clientes una vez que se ha perdido.

Propuestas ‘raras’...

Si no eres demasiado mayor,
seguramente recordards a Sega, la
compania con mds carisma de la
historia de los videojuegos.

Esta empresa se empeno en en
invertir en tecnologia totalmente
desproporcionada y que,
evidentemente, no le llevé a ningun
lado.

En los 90, lanzdé un periférico
llamado Sega Activator que
permitia a los jugadores controlar
los videojuegos a través de gestos.
En una publicidad, mostraron a un
nino de pie en la "zona de juego" del
dispositivo que parecia una
colchoneta. Desafortunadamente,
los consumidores comenzaron a
trampa para
cucarachas, y Sega tuvo que retirar
el producto. No servia para nada.
Nadie lo habia pedido.

usarla como

También Nintendo...

A pesar de la reputacion de
Nintendo como lider en la industria
de los videojuegos, su intento con
la consola Virtual Boy en 1995 fue
un fracaso. Esta consola requeria
que los jugadores miraran a través
de un visor de realidad virtual en
blanco y negro, lo que resulté
incomodo y poco atractivo para los
consumidores. Un gran fracaso.
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Estos ejemplos ilustran
perfectamente lo que ocurre cuando
no se escuchan ni comprenden las
necesidades y deseos de los clientes.

Escucha, que no es tan dificil

-Establece mecanismos para
recopilar retroalimentacién de los
clientes de manera regular, ya sea a
través de encuestas, comentarios en
linea o interacciones directas.

-Utiliza analisis de datos para
comprender el comportamiento y las
preferencias de los clientes y ajusta
tu estrategia en consecuencia.

-Mantente al dia con las tendencias
del mercado y las preferencias
cambiantes de los consumidores.

-Tienes que estar dispuesto a
ajustar  productos, servicios vy
estrategias en funcion de la
retroalimentacion y las tendencias
del cliente.

-Proporciona un servicio de atencién
al cliente de calidad para abordar las
necesidades y preocupaciones de los
clientes de manera efectiva.

-Observa lo que hacen tus
competidores en términos de
satisfaccion del cliente y busca
formas de superar sus ofertas.
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PESADILLA 19:

LA FALTA DE PLANIFICACION DE

LAS CRISIS

Cuando no estas preparado para
enfrentar crisis o situaciones inesperadas

Cuando no se esta preparado para
enfrentar situaciones inesperadas,
se corre el riesgo de danar la
reputacion, perder la confianza del
cliente y enfrentarse a costos
significativos.

Ademas, la falta de planificacidn
de las crisis conduce a una
respuesta lenta y desorganizada en
momentos criticos, lo que agrava la
la crisis alin mas...

Un desastre ecolégico.

La compania petrolifera BP no
estaba preparada para gestionar
eficazmente el derrame de petréleo
en el Golfo de México en 2010.

La falta de un plan de contin-
gencia sélido y la respuesta lenta
tuvieron un impacto devastador en el
medio ambiente y la reputacion de la
empresa.

Miedo en el aire...

Cuando el pasajero David Dao fue
violentamente retirado de un vuelo
de United Airlines en 2017, la
empresa no tenia un plan efectivo
para manejar la crisis de relaciones
publicas que siguid.

La aerolinea pidid al pasajero que
abandonara su asiento para
permitir que un miembro del
personal de United fuera de
Chicago a Louisville.

Dao se negéd, por lo que fue
violentamente removido de su
asiento por oficiales de seguridad
de la aerolinea. El video del
incidente se hizo viral y provocd una
indignacion internacional

Preparate para lo inesperado...

Hay que destacar la conveniencia
de desarrollar planes de contingen-
cia efectivos y estar preparados
para lo inesperado
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-ldentifica las crisis potenciales que

podrian afectar a tu empresa vy
desarrolla planes especificos para
cada una.

-Capacita a tu equipo en cémo
responder a crisis y situaciones de
emergencia.

-Realiza simulacros de crisis pe-
riddicos para asegurarte de que todos
en la empresa sepan como reaccionar
en situaciones criticas

-Desarrolla una estrategia de
comunicacion efectiva para abordar a
los medios de comunicacién y al
publico en momentos de crisis

-Después de una crisis, realiza una
revision exhaustiva para identificar
areas de mejora en tu plan de
contingencia.

-Revisa y actualiza regularmente tu
plan de contingencia a medida que
cambian las circunstancias y las
amenazas potenciales.

Tal vez, una falta de planificacion de
las crisis es un riesgo que ninguna
empresa puede darse el lujo de
correr.
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PESADILLA 20:

LA ADHESION CIEGA A LA

TENDENCIA

Cuando sigues ciegamente las tendencias
sin pensar en su relevancia a largo plazo.

¢ Todos estan haciendo lo mismo"?
Bueno, cuando se trata de negocios,
seguir ciegamente una tendencia sin
cuestionar su relevancia a largo
plazo es un error costoso

Esta mentalidad de manada puede
llevar tu negocio al abismo...

Actualmente, las tendencias cam-
bian mas rapido que nunca. Lo que
ayer fue un "éxito garantizado", a
menudo se convierte en una historia
olvidada.

Las empresas se sienten presio-
nadas a seguir las
tendencias, ya sea la adopcion de
tecnologia de vanguardia, el uso de
redes sociales o la implementacion
de practicas de gestion populares. .

ultimas

Punto com

En la década de 1990, hubo una
fiebre por las empresas "puntocom".
Se lanzaron miles de startups en
linea, muchas de las cuales no tenian
un modelo de negocio claro. Cuando

la burbuja estalld, muchas de estas
empresas desaparecieron, lo que
demuestra que seguir una
tendencia sin un plan sélido puede
llevar al fracaso.

Comida saludable...

Aunque el esfuerzo es enco-
miable, en este momento parece
que todos quieren lanzar un
negocio de comida "saludable".
Pero, como resultado de esta
adhesion ciega a la tendencia,
vemos un mercado saturado de
productos que afirmaban ser
saludables, pero que en ocasiones,
estan llenos de azucar y aditivos.
Muchas de estas empresas luchan
por sobrevivir en un mercado
altamente competitivo.

En lugar de seguir a la manada,
adopta un enfoque mas informado
y estratégico para garantizar que
tu negocio esté preparado para el
futuro, independientemente de las

tendencias pasajeras.
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Un enfoque mas estratégico...

-Realiza un analisis en profundidad
de la tendencia y su potencial a largo
plazo antes de invertir recursos en
ella.

-Considera como la tendencia se
relaciona con tu negocio y si
realmente agrega valor a tus clientes

-los riesgos asociados con la
tendencia, como posibles problemas
de privacidad o preocupaciones de
seguridad

-Mantén la flexibilidad para
adaptarte a nuevas tendencias si
resultan ser relevantes para tu
negocio.

-Realiza investigaciones de merca-
do para comprender mejor las
necesidades y deseos de tus clientes
y como pueden estar relacionados
con la tendencia.

-Examina las lecciones aprendidas
de casos anteriores de adhesion
ciega a tendencias para evitar
cometer los mismos errores.
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PESADILLA 21:

EL EXCESO DE DEPENDENCIA EN

UN PROVEEDOR

Cuando dependes en exceso de un tnico
proveedor o recurso critico

¢Colocas todos sus huevos en una
sola canasta, confiando en un
proveedor o recurso critico en
exceso?

Si los tienes asi, estds en el borde
del precipicio...

Al depender en exceso de un Unico
proveedor o recurso critico aumenta
el riesgo de interrupciones en la
cadena de suministros, costos
imprevistos y pérdida de flexibilidad.

Por otro lado, la empresa se pone
en una posicién de debilidad en las
negociaciones con el proveedor, lo
que puede resultar en condiciones
desfavorables.

Apple y Samsung

¢.Sabias que Samsung es provedor
de Apple?

Uno de los ejemplos mas notorios
de dependencia excesiva en un
proveedor se relaciona con dos
gigantes tecnoldgicos: Apple vy
Samsung.

Apple, conocida por su exitosa
linea de productos, incluyendo el
iPhone, dependia en gran medida
de Samsung para el suministro de
pantallas OLED, un componente
clave en sus dispositivos.

A pesar de las disputas legales
entre ambas companias, Apple no
pudo romper
dependencia de Samsung debido a
su experiencia en la fabricacién de
estas pantallas. Esta situacidn
resalté cémo la excesiva
dependencia en un solo proveedor
puede dejar a una empresa
vulnerable vy con opciones

facilmente su

limitadas.
Aungue ya parece que Apple ha
encontrado otro proveedor...

Tesla y Panasonic
Tesla, la famosa empresa de
vehiculos eléctricos, se enfrenta a

su propio desafio de dependencia
en proveedores. Durante anos,
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Tesla depende en gran medida de
Panasonic para las baterias de sus
vehiculos

Aunque esta asociacion ha sido
beneficiosa en muchos aspectos,
también ha significado que Tesla no
tenia un control total sobre su cadena
de suministro de baterias.

Esto se volvid especialmente critico
a medida que la demanda de
vehiculos eléctricos aumentaba.
Como respuesta, Tesla invirtié en la
construccion de sus propias fabricas
de baterias para
dependencia en Panasonic, que auln
continda. Al igual que Panasonic
depende bastante de Tesla...

reducir su

Toyotay el tsunami...

Toyota, la compafiia automotriz
lider, experimenté desafios en la
produccioén dependia en
exceso de los proveedores japoneses
durante el terremoto y tsunami de
2011.

La interrupcién en la cadena de
suministro afecté excesivamente a la
produccidén de sus automdviles.

cuando

Diversifica

-Trabaja con multiples proveedores
para componentes criticos o recursos
para reducir la dependencia de uno
solo.

-Evalua los riesgos potenciales de
depender de un proveedor vy
desarrolla planes de contingencia
para situaciones de interrupcion.

-Establece contratos soélidos vy
acuerdos de suministro que protejan
los intereses de tu empresa en caso
de conflictos con el proveedor.

-Mantén un monitoreo constante
de la cadena de suministro y la salud
de tus proveedores.

-Busca alternativas y considera la
posibilidad de internalizar ciertas
funciones para reducir la
dependencia de terceros.

-Investiga en innovacién y desa-
rrollo interno para reducir la
dependencia de componentes o
recursos externos.
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PESADILLA 22:

LA FALTA DE ENFO

UE EN LA

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Cuando no das prioridad a la satisfaccion
del cliente en todos los aspectos del
negocio

Los clientes insatisfechos son
propensos a cambiar a |la
competencia, a danar la reputacion
de la empresa a través del boca a
boca negativo y publicar resenas
desfavorables en linea.

Lo que hard que disminuyan las
ventas y la rentabilidad de la
empresa..

Ademas, el costo de adquirir nue-
vos clientes suele ser mucho mayor
que el de retener a los existentes.
Por lo tanto, el descuido en la
satisfaccion del cliente es
financieramente perjudicial.

Atencion al cliente deficiente...

Comcast, una gran empresa
medidtica estadounidense, ha sido
objeto de criticas constantes debido
a su servicio de atencién al cliente
muy deficiente.

Segun un estudio realizado, "el
servicio al cliente ha sido

reemplazado por una obsesién por

las ventas; los técnicos no cuentan
con suficiente personal, mientras
que el soporte técnico estd poco
capacitado, y la compania se ve
afectada por la fragmentacion
interna".

Un articulo ampliamente leido
,escrito por un empleado del centro
de llamadas andénimo que trabaja
para Comcast afirmaba que "
sistema hace que un buen servicio
al cliente sea imposible" .

el

Caida de Yahoo...

Yahoo fue una vez una potencia en
el mundo de Internet. Sin embargo,
a lo largo de los afnos, la empresa
perdi6 su enfoque en la
satisfaccion del cliente al no
innovar ni mejorar sus servicios. En
lugar de ofrecer una experiencia
superior a los usuarios, Yahoo se
quedd atrds en términos de
tecnologia y disefno. Esto permitid
que otros motores de busqueda y

servicios de correo electrdnico,
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como Gmail, tomaran la delantera, y
Yahoo nunca recuperd su posicion
dominante.

La satisfaccion es la prioridad

-Proporciona capacitacién en el
servicio al cliente a tus empleados
para garantizar que brinden un
servicio de alta calidad

-Fomenta la retroalimentacién de
los clientes y escucha activamente
sus comentarios y preocupaciones.

-Aborda los problemas de los
clientes de manera réapida y eficiente
para mantener su satisfaccion.

-Personaliza la experiencia del
cliente siempre que sea posible para
satisfacer sus necesidades vy
preferencias.

-Implementa métricas de
satisfaccion del cliente y realiza un
seguimiento constante de los
resultados.

-Fomenta una cultura organiza-
cional centrada en el cliente en la que
todos los empleados comprendan la
importancia de la satisfaccion del
cliente.
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PESADILLA 23:

EL MIEDO AL CAMBIO

Cuando te resistes al cambio y te quedas

atras

La falta de adopcion de nuevas
tecnologias nos lleva a la obsoles-
cencia, a la pérdida de cuota de
mercado y sobre todo, a la pérdida
de ingresos.

Las empresas que no se mantienen
al dia con |las
tecnolégicas corren el riesgo de
quedarse atras y
irrelevantes en sus sectores

Ademas, la resistencia al cambio
desencadena en una cultura organi-
zacional estancada y provoca la
desmotivaciéon de los empleados,
afectando todo esto a la innovacidny
a la productividad.

tendencias

volverse

El invento de Xerox

Si has hecho fotocopias, conocerds
entonces a la famosa marca Xerox.
Lo que a lo mejor no conoces tanto
de ella es que inventé la primera
interfaz grafica de wusuario y el
mouse en la década de 1970. O sea,
el primer ordenador personal.

En 1995, l|la empresa de
fotocopiadoras
tecnologia de pantalla tactil que
permitia introducir informacién en
pequenas computadoras del
tamano de la palma de la mano.
Todos estos productos y muchos
mas tenian el potencial de haber
convertido a Xerox en la empresa
mas valiosa de la historia, pero
nunca fueron comercializados por
esa compania, pues en muchos
casos sus directivos no
consideraban que serian rentables.

Tal vez, ese miedo al cambio y la
falta de visiéon de mercado, impidié
a Xerox capitalizar estas
invenciones, lo que permitié a
Apple y Microsoft dominar la
industria de las computadoras
personales.

desarrolldé una

Libros digitales...

Barnes&Noble es una mitica
tienda de libros estadounidense.

+
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La empresa, fundada en 1873 ,
contaba con aproximadamente unos
620 tiendas , donde vendia libros en
formato de papel, ademas de contar
con una cafeteria Starbucks

Ya sabemos cémo influyé Amazon
en la venta de libros. La empresa dis-
minuyd alarmantemete sus ingresos,
al seguir con su modelo tradicional.

Y es cierto, que desde hace anos,
en los que decidid reinventarse y
empezar a vender en sus superficies
contenidos exclusivos, su app de
recomendaciones, su servicios de au-
toedicion, y mas recientemente su
oferta de audiolibros, ha comenzado a
remontar.

Esta intentando adaptarse al
cambio de su sector.

Las pesadas enciclopedias

Y qué decir de las enormes

enciclopedias de las de antes.
Muchas han dejado de hacer
ediciones impresas, intento virar

hacia el mercado digital. Por ejemplo,
la Enciclopedia Inglesia tieneel 85%
de sus ventas de forma digital. Aun
asi, no encajan demasiado, viéndose
superadas por la Wikipedia.

Cambia...

Para evitar caer en la trampa del
Miedo al Cambio, hay que estar
dispuesto a innovar y a adaptarse a
las nuevas tecnologias.

-Fomenta una mentalidad abierta
en toda la organizacion, donde se
valora la adaptacién y la innovacion.

-Mantén un monitoreo constante
de las tendencias tecnolégicas vy
coémo pueden aplicarse a tu negocio.

-Proporciona capacitacion vy
oportunidades de desarrollo para que
los empleados adquieran habilidades
en nuevas tecnologias.

-Realiza pruebas y experimentos
controlados con nuevas tecnologias
antes de implementar cambios a gran
escala.

-Los lideres deben dar el ejemplo
al adoptar
demostrar

nuevas tecnologias vy
su compromiso con el
cambio.

46



W
‘DESPERTANDO DE TU PESADILLA EMPRESAR]AL\ ‘f

PESADILLA 24:

‘LA NEGLIGENCIA EN LA
INVESTIGACION DE MERCADO

Cuando no realizas una investigacion de
mercado adecuada antes de lanzar tu
producto o servicio.

Pues si. En ocasiones no nos
tomamos el tiempo suficiente para
comprender a fondo a nuestro
publico objetivo.

Y entonces, decidimos lanzar
nuestro producto o nuestro servicio
sin haber llevado a cabo una investi-
gacién de mercado adecuada.

Sin una comprensién sélida de las
necesidades y preferencias de los
consumidores, nuestros productos y
servicios corren el riesgo de no
encontrar demanda en el mercado.

Esa falta de investigacion de
mercado adecuada nos puede llevar
a la introduccién de productos o
servicios que no resuenan con el
publico objetivo, lo que provocara
mas costes y por ende, mas
perjuicios para nuestra empresa.

Windows 8...

Cuando Microsoft lanzé Windows 8
en 2012, el sistema operativo recibié

criticas negativas y tuvo un
impacto negativo en la satisfaccién
de los usuarios.

Microsoft no habia investigado
adecuadamente cémo los
consumidores interactuaban con
sus dispositivos y con su software.

Este error le afecté mucho en las
ventas y tamibén en su reputacion.
Eso si. Aprendié la leccién y corrigié
el rumbo con el lanzamiento exitoso
de Windows 10

Otra vez Mc Donald’s...

McDonald's, conocida por su
capacidad para adaptar su menu a
las preferencias regionales,
cometié un error en la década de
1980. Introdujo el "McLobster" en la
region de Nueva Inglaterra,
asumiendo que los amantes de la
langosta lo adorarian. Sin embargo,
no investigaron adecuadamente el
gusto del consumidor local.
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El McLobster era un panecillo con
mucha lechuga y con «salsa de
langosta». Y es que la lechuga a
menudo pesaba mas que la langosta
y muchas personas
dispuestas a pagar $ 5,99 por eso.

no estaban

El producto fue wun fracaso,
demostrando que incluso las marcas
mas grandes pueden cometer errores
costosos si no conocen bien a su
audiencia.

Investiga...

-Realiza un estudio de mercado
completo que incluya la evaluaciéon de
la competencia, el andlisis de las
tendencias del mercado y la
comprension de las necesidades de
los consumidores.

-Determina si hay una demanda real
para tu producto o servicio a través
de encuestas, entrevistas y pruebas
de concepto.

-ldentifica y segmenta a tu publico
objetivo para comprender mejor sus
preferencias y comportamientos.

-Realiza pruebas de producto o
servicios piloto antes de un
lanzamiento a gran escala

retroa-
los consumidores

-Establece canales de
limentaciéon con
para comprender sus opiniones y
preocupaciones.
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PESADILLA 25:

EL ESFUERZO INCESANTE EN

TODO

Cuando intentas abarcar demasiados
proyectos y areas de negocio sin enfoque

Cuando intentamos abarcar
demasiados proyectos y &reas de
negocio sin un enfoque claro..Y
claro, si es que no falla.. Cuando
quieres abarcar demasiado, te
dispersas excesivamente...

Esta claro. Menos casi siempre es
mas...

Al intentar hacer demasiadas cosas
a la vez, los recursos se diluyen, la
calidad disminuye y se pierde el
enfoque.

Este ‘ansia’ nos lleva a una falta de
competitividad y, en ultima instancia,
al fracaso.

Ademads, la sobrecarga que esto
provoca agota de trabajo agota a los
empleados y provoca una
disminucion en la moral y la
productividad.

Las empresas que intentan hacerlo
todo corren el riesgo de hacerlo todo
mal.

Google también palma...

Google se aventuré en la industria
de la domdtica al adquirir Nest
Labs. Aunque la domdtica es un
mercado en crecimiento, la
adquisicion no generd los
resultados esperados. Google se
encontré lidiando con una divisidon
que no encajaba bien con su
negocio principal, lo que demuestra
los riesgos de expandirse sin un
enfoque claro.

Mas Google...

Orkut, una red social propiedad
de Google, intentd competir con
Facebook en sus primeros dias.

Sin embargo, a pesar de ser
pionera en el espacio de las redes
sociales, Orkut no pudo mantenerse
a la par de la expansion global de
Facebook.

Su falta de enfoque y estrategia
de mercado efectiva llevéd a su
declive y finalmente a su cierre...
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No te esfuerces tanto...

-Establece objetivos empresariales
claros y prioriza aquellos que tienen
el mayor impacto en el éxito a largo
plazo.

-ldentifica las areas de negocio que
son mas rentables y se alinean con la
vision de tu empresa, y céntrate en
desarrollar esas areas.

-Revisa regularmente tus proyectos
y areas de negocio para determinar si
siguen siendo relevantes y valiosos.

-Aprende a decir "no" a
oportunidades que no encajan con tu
enfoque estratégico.

El Esfuerzo Incesante en Todo es un
error que lleva al agotamiento y a la
falta de éxito. Aquellos que aprenden
a enfocarse en lo que es realmente
importante y a priorizar eficazmente
son mas propensos a alcanzar sus
objetivos empresariales de una
manera mas efectiva
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PESADILLA 26:

EL DESCUIDO DE LA

CIBERSEGURIDAD

Cuando ignoras las amenazas de
seguridad cibernética y no proteges
adecuadamente los datos

Al ignorar las amenazas de la
seguridad cibernética y no proteger
adecuadamente los datos
personales, esa exposicion de infor-
macion confidencial ocasiona una
pérdida brutal de la confianza de los
clientes, y un enorme dano a la repu-
tacion de la empresa. Por no hablar
de las costosas multas y sanciones...

Actualmente, la seguridad es algo
esencial e indiscutible...

Datos de 145 millones...

En 2017, la entidad financiera
Equifax se hizo famosa por una
brecha de seguridad en la que los
datos de 145 millones de
consumidores estadounidenses
fueron expuestos, junto con los de
millones de personas de otros
paises.

Su exconsejero delegado, Richard
Sin embargo, Smith dio una curiosa e
interesante explicacion sobre cémo
la situacién se salié de control para
un equipo de 225 personas: «Se

debi6 a wun error humano; el
responsable en la organizacién de
comunicar la aplicacion del parche,
simplemente no lo hizo«.

La idea de que una sola persona
no hizo su trabajo y como resultado
de ello se origind la mayor brecha
de seguridad hasta ese momento,
es una afirmacién sorprendente y
muestra una falta primordial de
buenas practicas en seguridad.

Falta de seguridad para adultos

También fue victima de la
seguridad cibernética la pagina
para adultos Ashley Madison.

La seguridad de la web de Ashley
Madison contaba con "defectos
inaceptables”

Los usuarios de Ashley Madison
no estaban seguros. La seguridad
en linea de la pagina tenia
“defectos inaceptables”,como
concluyd una investigacion.
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Los hackers accedieron a la
informacion de los mas de 30
millones de usuarios del portal.

La compania propietaria de esta
pagina para ‘infieles’ reconocié que
sufrié este ataque, pero no reveld la
magnitud del mismo.

La importancia de la seguridad

-Realiza una evaluaciéon de riesgos
de seguridad cibernética para
identificar posibles vulnerabilidades.

-Procura adoptar medidas de
seguridad robustas.

-Capacita a los empleados sobre las
mejores préacticas de seguridad
cibernética y la importancia de la
higiene digital.

-Mantén actualizado el software y
los sistemas para abordar las
vulnerabilidades conocidas

-Desarrolla un plan de respuesta
ante brechas para actuar de manera
efectiva en caso de una violacién de
seguridad.
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PESADILLA 27:

EL CULTO AL CEO

Cuando te enfocas en tu figura de CEO en
lugar de empoderar a todo el equipo.

Muchas veces, una empresa o0 un
equipo se enfoca de manera
excesiva en la figura del CEO,
dejando de lado la importancia de
empoderar y reconocer a todos los
miembros del equipo.

En lugar de fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo y empoderar
a los empleados, este enfoque puede
conducir a una cultura empresarial
téxica, falta de responsabilidad y
decisiones unilaterales que no son
cuestionadas.

Ademads, ese excesivo enfoque en
el CEO podria danar la reputacién de
la empresa y alejar a los inversores y
clientes si la figura del CEO se ve
envuelta en escandalos o
controversias.

Camiones eléctricos.

La empresa de camiones eléctricos
Nikola  experimentéd  problemas
después de que se revelaran
exageraciones significativas sobre

su tecnologia y logros, dirigidas por
su fundador, Trevor Milton.

El bueno de Milton defraudd a
inversionistas minoristas con de-
claraciones falsas y engafnosas
dirigidas al publico inversor a
través de las redes sociales vy
entrevistas mediaticas...

La confianza excesiva en el lider y
la falta de transparencia llevaron a
una crisis de confianza y a la
partida de Milton. Y sobre todo, a la
compafia a una crisis profunda...

Mas de Elon Musk

Elon Musk, ahora mandamas de
Twitter/X , en 2018 publicé en la red
social importantes anuncios que
tuvieron repercusiones inespera-
das. Un tuit de Musk sobre la
privatizaciéon de Tesla llevé a un
aumento en el precio de las
acciones, lo que resultd en una
investigacion de la Comision de
Valores y Bolsa de EE. UU. Este
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ejemplo muestra cémo un lider
carismatico influyé de manera
significativa en los mercados y las
regulaciones.

¢Adorar al CEO?

-Fomenta un enfoque de liderazgo
compartido en el que se reconoce y
valora el aporte de todos los
miembros del equipo.

-Promueve la transparencia en la
toma de decisiones y en la
comunicacién interna

-Fomenta el crecimiento y desa-
rrollo de los empleados internos, lo
que puede resultar en lideres
efectivos en todos los niveles de la
empresa.

-Realiza evaluaciones objetivas del
desempeno y la ética en lugar de
depender Unicamente de la figura del
CEO.caso de wuna violacién de
seguridad.

-Establece una cultura de
responsabilidad donde todos los
miembros del equipo son
responsables de sus acciones y
decisiones.
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PESADILLA 28:

LA IGNORANCIA DE LA
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Cuando no abordas la sostenibilidad
ambiental en tu negocio

Es indiscutible que no abordar la
sostenibilidad ambiental llevar a
problemas de imagen, multas
regulatorias y sanciones, y danos a
medio y largo plazo en el medio
ambiente.

A medida que los consumidores se
vuelven mds conscientes de las
cuestiones medioambientales, las
empresas que no adoptan practicas
sosteniblesse enfrentan a una
pérdida clientes y a oportunidades
de mercado.

Desastre en Alaska...

En 1989, el petrolero Exxon Valdez
derramé millones de toneladas de
petréleo en las costas de Alaska
debido a un error de navegacion.

Este desastre ambiental tuvo un
impacto devastador en la vida
marina y costd a Exxon miles de
millones en limpieza y danos.

Las consecuencias en el medio
ambiente aun se dejan sentir...

La industria de la moda...

La industria de la moda es
conocida por su impacto ambiental
significativo debido al desperdicio
textil y la produccién a gran escala.
Muchas empresas de moda han
ignorado durante mucho tiempo su
responsabilidad ambiental al no
abordar adecuadamente el
desperdicio y la explotacion de
recursos naturales.

Ese aumento en la producciéon de
ropa requiere mas
naturales para la producciéon de
materias primas, como el algoddn,
la lana, o piel,

Esto agota aun mads nuestros
recursos forestales, hidricos vy
terrestres. Se necesitan alrededor
de 2700 litros de agua para hacer
una camisa de algoddn. Cantidad
suficiente para que una persona
beba casi 3 anos

recursos

55



‘DESPERTANDO DE TU PESADILLA EMPRESARIAL\"!(

Sin embargo, muchos consumidores
y las organizaciones de defensa del
medio ambiente han comenzado a
presionar a la industria de la moda
para que sea mas sostenible.

Las marcas que no han adoptado
medidas responsables se enfrentan a
riesgos financieros y a la pérdida de
clientes conscientes del medio
ambiente.

A modo de ejemplo, en Espana hay
aproximadamente 1.500 empresas de
moda sostenible. Es una interesante
cifra, teniendo en cuenta que hace
apenas 10 anos resultaba casi
imposible encontrar ropa de este tipo.

Sostenibilidad Ambiental...

-Realiza una evaluacion de impacto
ambiental para identificar las areas
donde tu negocio podria tener un
impacto negativo en el
ambiente.

medio

-Adopta practicas sostenibles,como
la reduccidn de residuos, la eficiencia
energética y la gestion responsable
de recursos naturales.

-Aseglrate de cumplir con las
regulaciones ambientales locales y
nacionales.

-Comunica tus esfuerzos en
sostenibilidad ambiental de manera
transparente a tus clientes y partes
interesadas.

-Busca oportunidades para innovar
en productos vy
sostenibles.

servicios mas

Y es que abordar la sostenibilidad no

solo es beneficioso para el planeta,
sino que también es una estrategia
comercial inteligente en un mundo
cada vez mas consciente del medio
ambiente.
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PESADILLA 29:

EL DESEO DE IGNORAR LOS
COMENTARIOS NEGATIVOS

Cuando no prestas atencion suficiente a
la retroalimentacion negativa y a la critica

Ignorar los comentarios negativos
tiene consecuencias graves para las
empresas y negocios.

Cuando no se presta atencion a la
retroalimentacion negativa, las
empresan se quedan atrds en la
innovacion, pierden clientes y danan
su reputacion.

Al ignorar esos comentarios
negativos, las empresas caen en la
falta de adaptabilidad, quedando
obsoletas y perdiendo cuota de
mercado.

Los mapas de Apple...

Apple lanzé su propia aplicacion de
mapas como parte de una
actualizacion de iOS. Sin embargo, la
aplicacion fue criticada casi de
inmediato debido a inexactitudes en
la informacién de mapas y falta de
caracteristicas clave. Los usuarios
informaron errores en la navegacion,
ubicaciones incorrectas y otros
problemas.

En lugar de abordar de manera
efectiva estas criticas y
retroalimentacion de los usuarios,
Apple inicialmente minimizé los
problemas y defendié la calidad de
su aplicacion de mapas.

Tomé tiempo antes de que la
empresa respondiera
adecuadamente, mejorara la
aplicaciéon y corrigiera los errores.

Snapchat

En 2018, Snapchat realizé un
rediseno importante de su
aplicacion, reorganizando la forma
en que las historias de amigos y
contenidos de medios se
presentaban a los usuarios. Aunque
la intencién era hacer la plataforma
mas atractiva y facil de usar, la
reaccion de los usuarios fue en su
mayoria negativa.

Las quejas y criticas de los usuarios
inundaron las redes sociales, y una
peticiéon en linea contra el rediseno
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recibié millones de firmas. A pesar de -Mantén y protege la reputaciony la
la retroalimentacion abrumadora- marca de tu empresa al abordar de
mente negativa, Snapchat manera efectiva los problemas vy
inicialmente defendid el rediseno. preocupaciones planteados.

Sin embargo, la reaccién negativa de
los usuarios tuvo un impacto real en
el crecimiento de Snapchat, con una
disminucién en el nimero de usuarios
activos diarios.

Esto llevd a que la empresa revisara
el rediseno y realizara cambios para
abordar algunas de las
preocupaciones de los usuarios.

Valora la retroalimentacion

-Fomenta la escucha activa a las
opiniones de los clientes, empleados
y partes interesadas. Toma en serio
sus comentarios y criticas.

-Considera cada retroalimentacion
negativa como una oportunidad para
aprender y mejorar. Utiliza esta
informacién para realizar ajustes y
tomar decisiones informadas.

-Sé lo suficientemente flexible para
adaptarte a las cambiantes
condiciones del mercado y a las
expectativas de los clientes.

-Utiliza los comentarios negativos
como un catalizador para |la
innovacion y la mejora constante de
productos y servicios.



DESPERTANDO DE LAS
PESADILLAS...

Como transformar las pesadillas en
aprendizaje

Tras el viaje por estas pesadillas empresariales, queda claro que el
camino hacia el éxito esta lleno de desafios y obstaculos. Sin embargo,
cada pesadilla, por més aterradora que parezca, es en realidad una
oportunidad disfrazada.

El aprendizaje constante y la adaptabilidad son las herramientas que
nos permiten transformar estas pesadillas en éxitos empresariales.

Las historias de las empresas que han sucumbido a estas pesadillas
son valiosas lecciones.Nos muestran cémo la falta de empatia, la
resistencia al cambio, la negligencia de la cultura empresarial y otros
errores pueden llevar a una inevitable caida.

Pero también nos demuestran que aquellos que abrazan el
aprendizaje, escuchan a sus clientes, se mantienen flexibles y cuidan
de su cultura empresarial tienen la capacidad de convertir incluso las
pesadillas mas aterradoras en historias de éxito.

En lugar de temer a ests pesadillas, deberiamos abrazarlas como
oportunidades para aprender y crecer. Cada desafio superado nos
acerca un paso mas al éxito, y cada pesadilla superada nos hace mas
fuertes y mas sabios.

La préxima vez que enfrentes un obstdculo en tu negocio, recuerda
que, con el poder del aprendizaje, puedes convertir cualquier pesadilla
en una historia de éxito empresarial.

Por tu éxito

Gabriel Martinez
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