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  ¿Estás listo para un viaje emocionante

por el mundo de los negocios? En este  

nuevo ebook, te llevaré de la mano a

través de las experiencias aterradoras

que pueden convertirte en un

emprendedor y en un empresario en

apuros. 

  Pero no te preocupes. Estoy aquí para

ayudarte a evitar los errores comunes

que acechan en la oscuridad. dándote

las herramientas necesarias para

enfrentarlos con valentía.

  Desde problemas financieros que te

persiguen como fantasmas, hasta

malas decisiones de marketing que

podrían asustar a tus clientes,

exploraremos las pesadillas

empresariales más comunes que te

atormentan.. 

  A lo largo de estas páginas, te contaré

historias reales y anécdotas

espeluznantes del mundo empresarial

que te harán reflexionar y, al mismo

tiempo, reír.

 Así que ponte cómodo y prepárate

para explorar rincones oscuros. Solo

necesitarás a tu mente curiosa y a tu

sentido del humor. 

 Y despierta feliz de tu pesadilla

¿PREPARADO PARA evitar las pesadillas
empresariales y despERTAR en un mundo

LUMINOSO?

A MODO DE PROLOGO

GABRIEL MARTINEZ
MENTOR&COACH DE EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS
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   Durante la "Fiebre del Oro de
Silicon Valley" a finales de la década
de 1990, muchas empresas de
tecnología se centraron en
ganancias rápidas y la cotización en
bolsa sin preocuparse por la
rentabilidad a largo plazo.

  Una de las anécdotas más
conocidas es la historia de Pets.com,
una empresa de comercio
electrónico de mascotas. 
     Pets.com se hizo famosa por una
curiosa campaña de marketing en la
que un perro hacía las veces de
reportero entrevistando a la gente
de la calle. La marioneta llegó a
aparecer en la Super Bowl, anuncios
de la tele y hasta tuvo su propio
globo en el desfile de Acción de
Gracias de Macy´s. 

   Pero una alarmante falta de
clientes, provocó que se cerrara el
negocio pese a ser de las pocas
compañías que se dedicaban al ne-

gocio de las mascotas en la red.

    La compañía se hizo pública en
2000 y su acción alcanzó un
valor récord antes de colapsar
en cuestión de meses. La
obsesión por las ganancias
inmediatas llevó a la falta de
sostenibilidad y la empresa
cerró, convirtiéndose en un
símbolo de la avaricia
desenfrenada en la era de las
puntocom.

PESADILLA 1:
LA AVARICIA DESENFRENADA

  Cuando te 0bsesionas con las ganancias
inmediatas a expensas de la sostenibilidad

a largo plazo

                     1

El afán de ganancias inmediatas a
menudo conduce a una trampa

peligrosa:..

...a la avaricia desenfrenada.

 Este error puede parecer
tentador en el corto plazo, pero
puede tener consecuencias
devastadoras a largo plazo. 

     Piensa en una empresa que se

‘Despertando de tu pesadilla empresarial



Cómo evitar no caer en la avaricia
desenfrenada...

 En lugar de buscar ganancias
rápidas a toda costa, enfócate en la
sostenibilidad a largo plazo.
Considera cómo tus decisiones
afectarán a tu empresa en los
próximos años en lugar de solo en el
próximo trimestre.

  Mantén la ética empresarial en el
centro de tus decisiones y no
sacrifiques tu integridad por
ganancias inmediatas, ya que esto  
socavará la confianza de tus clientes
,proveedores e  inversores.

   Diversifica. No pongas todos tus
huevos en una sola cesta.
Diversificar tus inversiones y
fuentes de ingresos te ayudarà a
evitar la trampa de la avaricia.

2

obsesiona con maximizar sus
ganancias a toda costa. 

 Reduce costos, recortan inversiones
en calidad y personal, y busca
explotar cada oportunidad de
beneficio rápido. Todo parece ir bien
al principio; los números en el papel
se ven bien. Sin embargo, a medida
que pasa el tiempo, las consecuencias
de estas decisiones a menudo
comienzan a aparecer.

‘Despertando de tu pesadilla empresarial



 Donde las ganancias deslumbran-
tes y la opulencia desenfrenada son
su sello distintivo.

  Este mundo, a menudo retratado en
películas de Hollywood, se convirtió
en una realidad perturbadora para
Jordan Belfort. Este corredor de
bolsa construyó un imperio
financiero a través de su firma,
Stratton Oakmont, pero su éxito
estaba plagado de decisiones
cuestionables y ética escasa. 
  Belfort y su equipo manipularon
acciones y vendieron valores sin
valor a inversionistas confiados.
Vivieron un estilo de vida de excesos,
marcado por drogas, riqueza
ostentosa y lujos desmedidos.

  Las actividades ilícitas de Belfort
crearon un ambiente de inversión
tóxico que llevó a inversionistas a
pérdidas masivas y desencadenó
cargos penales por fraude. La
película "El Lobo de Wall Street," in-

mortalizó esta historia. 

PESADILLA 2:
EL SINDROME DEL LOBO DE
WALL STREET

  Cuando caes en el juego de las
inversiones arriesgadas y en la toma de

decisiones poco éticas. 

3

Las sombras del síndrome del Lobo
de Wall Street

   El "Síndrome del Lobo de Wall
Street" no solo es una historia
cinematográfica, sino una trampa
que ha llevado a prácticas
empresariales poco éticas, como
por ejemplo:

   -Alteración de informes
financieros y prácticas contables
fraudulentas para mostrar
resultados más favorables de lo
que realmente son.

        -Promoción de productos o
servicios con afirmaciones
exageradas o engañosas para
atraer a los clientes.

        -Uso de información no públi-
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ca  para tomar decisiones
comerciales que benefician
personalmente

      -Empleo de tácticas de venta
agresivas y deshonestas.

          -Gasto excesivo en lujos perso-
nales o empresariales sin considerar
la sostenibilidad financiera a largo
plazo.

       -Fomento de un ambiente de
trabajo tóxico que promueve la
competencia desleal, el abuso de
sustancias y la falta de ética...

         ...entre otras.

 Es fundamental que  te mantengas
alerta ante los peligros de este
síndrome  y sigas, lo máximo posible,  
principios éticos y prácticas
comerciales sólidas.

‘Despertando de tu pesadilla empresarial



  A lo mejor, no sabes quién es Travis
Kalanick. Pero si te digo que fue
cofundador de Uber, ya te empieza a
sonar.
  Pues bien, bajo su mandato (ya no
pertenece a Uber), Travis Kalanick.
fue ampliamente criticado por su
estilo de liderazgo autoritario y por
ignorar las preocupaciones de los
conductores y empleados de la
empresa. Se enfrentó a numerosos
escándalos, incluyendo acusaciones
de acoso sexual en la empresa.

  Kalanick también fue grabado en
video teniendo una discusión
acalorada con un conductor de Uber
que se quejaba de las tarifas bajas.
Su respuesta autoritaria y
despectiva en el video se volvió viral
y dañó la imagen de la empresa. 
   En última instancia, las prácticas
de liderazgo de Kalanick
contribuyeron a su salida de la
empresa en medio de una serie de
problemas internos y externos.

  Con la presión y una llamada a
la transformación, Uber cambió
su liderazgo. 
  Dara Khosrowshahi asumió el
mando con un enfoque más
empático. Empezaron a
escuchar a los conductores y a
los clientes. 

 La organización una vez
caracterizada por el
autoritarismo se transformó en
una plataforma que considera a
todos los involucrados. Esta
historia muestra cómo un
cambio de liderazgo puede
evitar una pesadilla y conducir al
éxito.

     Este ejemplo destaca cómo el
liderazgo autoritario puede
afectar negativamente la
cultura de una empresa y su
relación con los empleados y
otros inversores.

PESADILLA 3:
EL DESEO DE SER UN LIDER
AUTORITARIO

  Cuando ignoras la importancia de
liderar con empatía y escuchar a tus

empleados
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   En lugar de promover un ambiente
de trabajo colaborativo y de escucha,
un líder autoritario puede generar
descontento, falta de compromiso y
problemas significativos en la
organización.

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Del líder autoritario al empático

  El deseo de ser un líder autoritario
puede convertirse en una pesadilla si
no se controla. 

  Evitar este error se reduce a una
simple regla de tres palabras:
escuchar, aprender, liderar. La
autoridad sin empatía puede ser una
pesadilla, pero un liderazgo empático
es un cuento de éxito

Lo que acarrea un líder autoritario

  Aquí tienes una breve lista de las
prácticas poco recomendables que
suele tener un lider autoritario:

           -Toma las decisiones sin
consultar al equipo e ignora las
opiniones y aportes de los empleados.

                   -No suele    mantener una
comunicación abierta y transparente
con los empleados, lo que puede
llevar a la desinformación y la falta
de compromiso.

                 -No reconoce el buen hacer  y
los logros de los empleados, lo que
les conduce a la falta de motivación y
satisfacción en el trabajo.

          -Fomenta un ambiente de
trabajo competitivo y hostil en lugar
de uno colaborativo y positivo.

                   -No invierte en el desarrollo
y crecimiento profesional de los
empleados, lo que se traduce en la
falta de motivación y retención de
talento.

                -No esta dispuesto a adaptar-
se a nuevas ideas o enfoques y
mantener una mentalidad inflexible.

            -No promueve un ambiente de
trabajo diverso e inclusivo, limitando
así la innovación y la creatividad.



   Uno de los errores más peligrosos
que golpean a un negocio: el exceso
de confianza. 

   El exceo de confianza lleva a las
empresas al abismo. ¿Quieres evitar
la caída en la trampa del ego
inflado?

    ¿Te acuerdas de Nokia? Si una
empresa podría ser invulnerable, era
Nokia. 
    En su esplendor, dominaban la
industria de la telefonía móvil. Su
lema era "conectividad para todos",
y lo cumplía con creces. Pero aquí es
donde entra en juego el exceso de
confianza. Nokia se volvió cómoda,
casi soberbia. Creía que su éxito
actual la protegería en el futuro.
 
   Lamentablemente, esa confianza
resultó ser su perdición. Cuando los
teléfonos inteligentes llegaron al
mercado, Nokia no pudo adaptarse a
tiempo. Estaban tan seguros de su 

posición dominante que no
vieron la tormenta en el
horizonte. La empresa
finlandesa que una vez fue
indestructible se derrumbó.

   Otro caso curioso de exceso de
confianza es el de la red social
Myspace. 
  Antes de Facebook, Myspace
dominaba las redes sociales. Sin
embargo, se convirtió en la
víctima perfecta de su propio
exceso de confianza. 
  Cuando Facebook comenzó a
ganar tracción, Myspace ignoró
la amenaza. Se burlaron de la
idea de que algo pudiera
destronarlos.
    Myspace optó por el camino
del "lo estamos haciendo bien,
¿por qué cambiar?" Esa
confianza en su reinado fue su
perdición. Pronto, Myspace se
convirtió en un fantasma de su
antiguo yo. 

PESADILLA 4:
EL EXCESO DE CONFIANZA

  Cuando crees que el éxito actual
garantiza el éxito futuro sin esfuerzo

continuo
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   La creencia de que el éxito actual
garantiza el éxito futuro es un error
fatal. Pero no temas, hay formas de
evitar esta trampa:
       -Nunca dejes de aprender y
mejorar.

              -Siempre vigila tu entorno. Lo
que es relevante hoy puede cambiar
mañana. Mantén un ojo en las
tendencias y a la competencia.

               -No subestimes la importancia
de la opinión de tus clientes.

           -No dejes de innovar. La como-
didad es el peor enemigo de la
innovación.

     Ten muy en cuenta que el éxito
sostenible se construye con
humildad, adaptación y con la mirada
puesta  en el horizonte
          

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

No te confíes...



    A lo mejor te ha ocurrido más de
una vez. ¿Te has encontrado
atrapado en una tormenta de
pensamientos, analizando cada
detalle hasta el cansancio y
sintiendo que nunca es el momento
adecuado para tomar una decisión? 
    Si es así, has experimentado lo que
se conoce como "La Parálisis del
Análisis".

  Te quedas atrapado en el ciclo
infinito de la planificación y la
perfección, sin dar el salto hacia la
acción. Puede sentirse como un
laberinto mental en el que cada
esquina esconde nuevas variables
que deben considerarse. 

  Y si no se aborda, esta parálisis
puede llevar a la procrastinación,
oportunidades perdidas y, en última
instancia, al estancamiento de tu
negocio.

  Tienes una idea brillante para un
nuevo producto. Pasas meses
elaborando planes, investigando el
mercado y ajustando los detalles.
Pero, a medida que lo perfeccionas,
tus competidores ya están en el
mercado, ganando clientes.

  Tal vez, tienes miedo a cometer
Errores. Temes tomar una decisión
incorrecta, por lo que sigues
analizando y postergando,
esperando el momento perfecto
que nunca llega, ni llegará, claro.

PESADILLA 5:
LA PARALISIS POR ANÁLISIS

  Cuando pasas demasiado tiempo
planificando y perfeccionando sin tomar

medidas reales
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Esa planificación eterna...

Que no te pase como a Kodak...

  Después de perder terreno en la
transición a la fotografía digital,
Kodak intentó recuperarse
lanzando su propia cámara digital
en 1995. 
 Sin embargo, temía que la
adopción de la tecnología digital 



10

afectara su negocio de películas. Esta
indecisión y falta de enfoque efectivo
llevaron al declive continuo de la
empresa.

 

  -En lugar de permitirte un tiempo
infinito para planificar, establece
plazos realistas y objetivos claros.
Esto te ayudará a mantenerte
enfocado y a tomar medidas.

 -Entiende que no todas las
decisiones serán perfectas.

   -Si sientes que tienes que analizar
cada detalle, considera delegar
ciertas tareas a personas de
confianza en tu equipo. Esto liberará
tu tiempo y tu energía para tomar
decisiones importantes.

 -Comienza tomando decisiones
pequeñas y acumula confianza a
medida que avanzas. Cuanto más te
acostumbres a tomar decisiones,
menos temor sentirás.

 Libérate de la necesidad constante
de análisis y encuentra el equilibrio
perfecto entre planificación y acción.      
Recuerda que incluso las decisiones
imperfectas pueden llevar a grandes
avances en tu negocio. 

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Superando la ‘parálisis’...



 ¿No te has planteado por qué   
algunas empresas llegan al punto de
lanzar productos extravagantes que
dejan a todos  rascándose la cabeza?
    

  Inversiones realizadas  porque el
equipo del proyecto es estupendo,
porque estudiaron en una reputada
universidad o porque fueron de los
primeros empleados de una de las
empresas de moda.
  O bien porque un fondo inversor de
referencia  ya les entregó su cheque
y nadie quiere quedarse fuera de la
lotería de ese hipotético unicornio
(empresas que valen 1.000 millones
de dólares).

  Juicero, una startup de Silicon
Valley, lanzó un producto en 2016
que parecía sacado de una película
de ciencia ficción.

  ¿En qué consistía este ‘peculiar’
producto?
  Era un exprimidor de zumo de
gama alta que solo funcionaba con
bolsas de zumo preexprimido
hechas también por la misma
empresa, y que se vendían a un
precio bastante elevado.

 Lo que hizo que la historia de
Juicero fuera aún más insólita fue el
descubrimiento de que los usuarios
podían exprimir esas bolsas de jugo
perfectamente sin necesidad de la
costosa máquina. 

 Un informe de Bloomberg reveló
que un apretón manual de las
bolsas funcionaba tan bien como la
máquina de alta tecnología. La
noticia se volvió viral y la compañía
se enfrentó a infinidad de burlas
generalizadas.

PESADILLA 6:
EL PRODUCTO UNICORNIO

  Cuando creas un producto o servicio sin
investigar si hay demanda real en el

mercado

11
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El ‘Unicornio’ era un exprimidor...
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 El ejemplo de Juicero ilustra
perfectamente ‘el Síndrome del
Producto Unicornio’.
 A menudo, las empresas se
enamoran de sus ideas y creen que
los consumidores también lo harán,
sin investigar adecuadamente la
demanda del mercado. 
  El resultado ya lo ves: es un producto
extravagante que no tiene sentido y
que consume recursos valiosos.

  También grandes empresas han
caído en la trampa de lanzar
productos sin un mercado claro. Un
ejemplo es Coca-Cola. En 1985, lanzó
"New Coke" en un intento por
reemplazar la fórmula clásica. Los
consumidores se rebelaron y New
Coke se convirtió en un fracaso
costoso.

 

  Evitar el Síndrome del Producto
Unicornio requiere un enfoque más
realista y basado en datos para el
desarrollo de productos:

      -Antes de lanzar un producto,
realiza investigaciones exhaustivas
para entender las necesidades y
deseos del mercado. Escucha a tus
posibles clientes y adapta tu
producto en consecuencia.

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Adiós, unicornio

      -No lances un producto o servicio
costoso de inmediato. Crea prototipos
y realiza pruebas para validar tu
concepto antes de realizar
importantes inversiones de dinero.

    -Está bien pivotar o ajustar tu
producto en función de la
retroalimentación del mercado. No te
cases con una idea fija.

    -No gastes en características o
tecnología que no aporten un valor
real para los clientes.

       -Aprende de los éxitos y fracasos
de la competencia. No repitas errores
evidentes.

  Asegúrate de que tus productos
estén arraigados en la realidad, no en
la fantasía. La próxima vez que
tengas una idea, pregúntate: ¿es un
unicornio o es una solución real para
un problema real?



   Si hay una cosa que todos sabemos
en el mundo de los negocios, y en la
vida, claro está, es que el cambio es
constante. 
 ¿Estás listo para adaptarte o te vas
a quedar anclado en tu camino
original? 

 Blockbuster, la famosa cadena de
videoclubes, fue un gigante en la
industria del entretenimiento en la
década de 1990 y principios de la
década de 2000. 
 Sin embargo, cuando Netflix, una
empresa de alquiler de películas por
correo y posteriormente de
transmisión en línea, comenzó a
ganar popularidad,  Blockbuster no
pudo adaptarse a los cambios en la
forma en que las personas
consumían películas y programas de
televisión. 
   Blockbuster se apegó a su modelo
de negocio de alquiler de tiendas 

físicas, mientras que Netflix adoptó
la transmisión en streaming.

  La falta de flexibilidad de
Blockbuster se hizo evidente
cuando, en 2000, Netflix propuso
una colaboración con Blockbuster,
pero la oferta fue rechazada. 

     En 2010, la cadena de videoclubs
se hundió en bancarrota, mientras
que Netflix se convirtió en un líder
en la transmisión de contenido
online.  Este conocido caso es un
recordatorio de cómo la falta de
adaptación a las tendencias y
tecnologías emergentes puede
llevar al declive de incluso las
empresas más grandes.

  Sears, un gigante minorista en los
Estados Unidos, es otro ejemplo
impactante de una empresa que no
pudo adaptarse a los cambios en el
mercado. Durante décadas, Sears
dominó el mercado minorista con 

PESADILLA 7:
LA FALTA DE FLEXIBILIDAD

  Cuando te aferras a un plan de negocios
rígido sin adaptarte a los cambios en el

mercado. 
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BlockBuster VS Netflix
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sus grandes almacenes y catálogos. 

 Sin embargo, con la creciente
competencia de minoristas online
como Amazon y cambios en las
preferencias de compra de los
consumidores, Sears comenzó a
perder su relevancia.

   En lugar de adaptarse a la era
digital y al cambio en las preferencias
de los consumidores, Sears siguió
operando de la misma manera
antigua. La falta de inversión en el
comercio online y la incapacidad para
ofrecer una experiencia de compra
moderna llevaron a su declive.
Finalmente, Sears se declaró en
bancarrota y cerró muchas de sus
tiendas físicas, la última en 2021.

  -Procura estar atento a las
tendencias emergentes y las
tecnologías nuevas.  Te ayudará a
anticipar los cambios y a prepararte
para ellos.

  Asegúrate de que tu plan de
negocios tenga margen para la
adaptación. No te encierres en una
estrategia rígida.

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Para ser más flexible.

       -Los clientes son siempre un gran
indicador de lo que está cambiando
en el mercado. Escucha sus
necesidades y preferencias

   -Que no te preocupe cometer
errores, pero asegúrate de aprender
de ellos y ajustar tu enfoque en
consecuencia.

   No seas una víctima de la rigidez;, y
en su lugar, adopta la capacidad de
adaptarte y bailar al ritmo de un
mercado siempre cambiante. 



  El miedo a delegar puede ser el
monstruo que se esconde bajo tu
cama. 
   Este miedo puede parecer un sim-
ple rasgo de perfeccionismo, pero
puede tener consecuencias
devastadoras para tu negocio.

  En el portal de negocios digital
‘Business Insider’, el millonario em-
presario nos descubre sus problemas
para delegar.
    Según el portal, “Elon Musk, que es
el tercer hombre más rico del mundo,
no sabe delegar, lo que genera
problemas con sus equipos de
trabajo y aumenta las salidas de
ejecutivos de Tesla.
  "Me gustaría delegar, pero la
realidad es que no puedo porque no
encuentro gente en la que hacerlo",
admitió el propio Musk en una
entrevista al New York Times.

  El fundador de Tesla, SpaceX y
Neuralink no suele estar satisfecho
con el trabajo de sus empleados y
tampoco atiende sus sugerencias,
algo que ya le ha provocado
problemas.

 Aunque ha alcanzado un éxito
sobresaliente, y muchos quieren ser
como él, su estilo de liderazgo a
menudo ha sido objeto de múltiples
críticas.
    El amigo Musk tiene una fuerte
visión para sus empresas y a
menudo quiere estar involucrado en
cada detalle para asegurarse de
que se cumpla su visión. Esto lo ha
llevado a trabajar largas horas,
enfrentarse al agotamiento y, en
ocasiones, a situaciones de alta
presión. 
    En el caso de Tesla, se le conoció
por dormir en la fábrica mientras
intentaba aumentar la producción
del Model 3.
    

PESADILLA 8:
EL MIEDO A DELEGAR

  Cuando intentas hacer todo por ti mismo
y no confias en tu equipo.
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Analizando a Elon Musk...

https://www.businessinsider.es/datos-como-rico-realmente-elon-musk-ceo-tesla-721481
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  Esta resistencia a delegar tareas
críticas a su equipo ha llevado a Musk
a situaciones agotadoras.

   El caso de Elon Musk demuestra
que incluso los empresarios
altamente exitosos pueden tener
dificultades para delegar debido a su
deseo de mantener el control. 
  Aunque el perfeccionismo y la pa-
sión son cualidades admirables, el
miedo a la delegación en exceso
puede ser contraproducente. 

    Piensa que eres el capitán de un
barco y debes tomar decisiones
críticas para mantenerlo a flote y en
curso. Sin embargo, te encuentras
rodeado de un equipo de marineros
expertos y comprometidos, cada uno
con habilidades únicas para ayudar
en la navegación. 
  Pero en lugar de delegar tareas y
confiar en tu equipo, decides hacerlo
todo tú mismo, desde izar las velas
hasta ajustar la brújula y cocinar para
la tripulación. 
  Puede que al principio te sientas
como el capitán del año, pero pronto
te darás cuenta de que no puedes
hacerlo todo y que tu obsesión por el
control está llevando al barco a la
deriva.
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El capitán del barco...

       -La clave para superar el miedo a
delegar es construir un equipo en el
que confíes. Contrata a personas con
habilidades y valores alineados con
los de tu empresa.

   -Mantén líneas de comunicación
abiertas con tu equipo. Comparte tu
visión y objetivos para que todos
estén en la misma página.

  -Invierte en la capacitación y
desarrollo de tu equipo para que
estén equipados para asumir más
responsabilidades.

  -Comienza delegando tareas
pequeñas y aumenta gradualmente la
complejidad de las responsabilidades
a medida que confías en tu equipo.

  -Aprende a soltar el control.
Reconoce que no puedes hacerlo todo
tú solo y que tu equipo está ahí para
apoyarte.

   Así que, suelta las riendas y permite
que tu equipo te ayude a navegar. Tu
barco prosperará cuando confíes en
tus marineros.

Supera tu miedo a delegar...



  La contratación impulsiva puede
tener un impacto perjudicial en las
empresas y negocios. 

 Contratar a personas sin una
evaluación adecuada de sus
habilidades y valores puede resultar
en empleados que no son lo más  
adecuados para el trabajo o que no
encajan con la cultura de la empresa.
  
  Esta política llevará a una alta ro-
tación del personal, problemas de
desempeño y, en caso extremos, a
escándalos y daños en la reputación
de la empresa.
  

   El caso de Marissa Mayer, quien
fue contratada como CEO de Yahoo
en 2012, ilustra el error de la
"Contratación Impulsiva" en un nivel
ejecutivo.

  Mayer fue recibida con
entusiasmo y expectativas cuando
asumió el cargo, ya que había sido
una de las primeras empleadas de
Google y tenía una sólida
trayectoria en tecnología. Sin
embargo, durante su mandato,
Yahoo luchó por recuperar su
competitividad en la industria
tecnológica.
  Mayer implementó cambios
radicales, incluyendo la adquisición
de Tumblr por más de mil millones
de dólares, pero muchos de estos
movimientos no dieron los
resultados esperados. 
   La contratación de Mayer se
percibió en ese momento como una
decisión impulsiva basada en su
prestigio y experiencia pasada
. Aunque tenía habilidades
notables, no se llevó a cabo una
evaluación completa de cómo
encajaría en la cultura de Yahoo y si
sus habilidades estaban alineadas
con las necesidades de la empresa.

PESADILLA 9:
LA CONTRATACION IMPULSIVA

  Cuando contratas a personas sin una
evaluación exhaustiva de sus habilidades

y valores.
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  Otro ejemplo impactante de
"Contratación Impulsiva" se
encuentra en la historia de Quibi, una
plataforma de streaming de
contenido móvil lanzada por Jeffrey
Katzenberg en 2020.
    A pesar de una inversión inicial de
más de mil millones de dólares y la
contratación de talentod de alto nivel,
Quibi fue un fracaso espectacular y
colapsó en menos de un año después
de su lanzamiento.
   La "Contratación Impulsiva" en este
caso radica en la premura de
Katzenberg por lanzar la plataforma
sin una comprensión profunda del
mercado y las preferencias de los
consumidores. 
La contratación de figuras de alto
perfil y la inversión masiva en
contenido no pudieron salvar a la
empresa porque no se evaluaron
adecuadamente las necesidades y
deseos de la audiencia.

   Y es que resulta crucial llevar a cabo
evaluaciones exhaustivas de los
candidatos, considerar cómo se
alinean con los valores y necesidades
de la empresa, y evitar tomar
decisiones basadas únicamente en la
reputación o experiencia pasada. La
contratación efectiva requiere un
proceso reflexivo y una comprensión
profunda de lo que la empresa
necesita para prosperar.
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Caída de una plataforma...

  -Antes de contratar, define
claramente los requisitos del puesto y
las cualidades que buscas en un
candidato.
 
        -Asegúrate de que los candidatos
encajen con la cultura de tu empresa
y compartan los valores y la visión.

 -Realiza verificaciones de
antecedentes y verifica las
referencias proporcionadas por los
candidatos.

   -Si es relevante, considera la
posibilidad de asignar pruebas o
tareas prácticas a los candidatos
para evaluar sus habilidades en
acción.

  -Aprende a soltar el control.
Reconoce que no puedes hacerlo todo
tú solo y que tu equipo está ahí para
apoyarte.

  La inversión en la contratación
adecuada puede marcar la diferencia
en el rendimiento y la cultura de una
organización.

  

No seas impulsivo...



 ¿Qué puede ocurrir cuando no estás
al tanto o no te quieres enterar de
las regulaciones y de las leyes
comerciales relevantes?

   El escándalo de las emisiones
diésel de Volkswagen en 2015 es un
ejemplo destacado de lo que sucede
cuando una empresa ignora las
regulaciones ambientales.
      Volkswagen instaló un software
en millones de vehículos diésel que
manipulaba los resultados de las
pruebas de emisiones, haciendo que
los autos parecieran más limpios de
lo que realmente eran. Cuando se
descubrió este engaño, la compañía
enfrentó una grave crisis de
reputación, sanciones financieras
significativas y demandas legales
masivas. Todo esto podría haberse
evitado si la empresa hubiera
seguido rigurosamente las
regulaciones ambientales en lugar
de tratar de eludirlas.

  

  Otro caso impactante de
"Ignorancia Regulatoria" se
relaciona con la empresa ‘Theranos’
y su fundadora, Elizabeth Holmes.    
    La compañía afirmaba haber
desarrollado una tecnología
revolucionaria para realizar análisis
de sangre con solo unas pocas
gotas. Sin embargo, ignoraron las
regulaciones y las pruebas
necesarias en el campo de los
dispositivos médicos, lo que
finalmente llevó al colapso de la
empresa y a graves implicaciones
legales para Holmes.

  Estos ejemplos ilustran la
importancia de comprender y
cumplir con las regulaciones y
leyes empresariales y fiscales
relevantes. 
   

PESADILLA 10:
LA IGNORANCIA REGULATORIA

  Cuando no estas al tanto de las
regulaciones y leyes comerciales

relevantes
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  La "Ignorancia Regulatoria" puede
tener consecuencias devastadoras en
términos de responsabilidad legal,
sanciones financieras y daño a la
reputación de una empresa. 
  En lugar de ver las regulaciones
como obstáculos, los emprendedores
y empresarios deben considerarlas
como guías esenciales para operar de
manera ética, sostenible y exitosa en
el mundo empresarial. 
 Mantenerse al tanto de las
regulaciones y buscar asesoramiento
legal y fiscal cuando sea necesario es
fundamental para evitar este costoso
error.

  -Aunque te pueda parecer aburrido,
procura al menos mantenerte al tanto
de las regulaciones y leyes relevantes
para tu empresa, sector y ubicación.

  -Si no estás seguro de cómo se
aplican las regulaciones a tu negocio,
considera consultar con abogados o
expertos en cumplimiento.

  -Asegúrate de que tu equipo esté
informado sobre las regulaciones
aplicables y las políticas internas de
cumplimiento
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     -Implementa procesos de auditoría
y supervisión para garantizar que tu
empresa cumple con las regulaciones
y leyes vigentes.

     -Promueve una cultura empresa-
rial ética y legal. No comprometas los
valores de tu empresa por ganancias
a corto plazo.

  Y es que resulta obvio que el
cumplimiento de  la ley es esencial
para la sostenibilidad y la integridad
de cualquier empresa.

Adiós a la ignorancia...



 ¿No has sentido que pasas
demasiado tiempo en reuniones
improductivas en lugar de tomar
acciones concretas.?

   Las jornadas laborales suelen venir  
cargadas de reuniones. Algunos
trabajadores suelen pasar más del
85% de su tiempo en alguna de ellas,
según algunos estudios, que
advierten de que esto afecta
negativamente al bienestar
psicológico físico y mental de las
personas.

    Empresas como Meta y Shopify ya
han establecido días sin reuniones, y
por ejemplo, Shopify no celebrará
reuniones los miércoles.
    La adicción a la reunión puede
tener un impacto negativo en las
empresas y negocios. Pasar
demasiado tiempo en reuniones
improductivas puede llevar a la
pérdida de productividad, falta de 

enfoque en tareas importantes y
frustración entre los empleados.

   Además, la adicción a la reunión
puede generar una cultura de
procrastinación, donde se prefiere
hablar de problemas en lugar de
abordarlos de manera efectiva.

    Para evitar caer en la trampa de
la Adicción a la Reunión, los
emprendedores y empresarios
deben adoptar un enfoque más
enfocado en la productividad y la
eficiencia:

     -Antes de programar una
reunión, asegúrate de que haya un
objetivo claro y que la reunión esté
diseñada para lograr ese objetivo. 

           -Establece un límite de tiem-
po para las reuniones y cúmplelo.
Reuniones más cortas tienden a ser
más efectivas.     

PESADILLA 11:
LA ADICCION A LA REUNIÓN

  Cuando pasas demasiado tiempo en
reuniones improductivas en lugar de

tomar acciones concretas.

21

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Todo el mundo a la reunión...

Deja la adicción...

https://www.lavanguardia.com/economia/20220921/8536935/reuniones-empresa-aportan-valor.html


22

       -Solo programa reuniones cuando
sea necesario. Muchos asuntos
pueden manejarse de manera más
eficiente a través de comunicación
escrita o en grupos más pequeños.

      -Asegúrate de que las reuniones
involucren la participación activa de
los asistentes y no sean simplemente
una charla unidireccional.

   -Realiza un seguimiento de la
productividad y la eficiencia de las
reuniones y ajusta tus prácticas en
consecuencia

        -Fomenta una cultura empresarial
que valore la eficiencia y la
productividad sobre la adicción a la
reunión.

     Asi que ya sabes. No pierdas el
tiempo y recursos en reuniones
improductivas y, en cambio,
concéntrate en acciones concretas 
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   Pues sí. A veces nos concentramos
tanto en  la estética y el diseño de
los productos y de los servicios, que
olvidamos su calidad y su utilidad
subyacente.

   
  ¿A quién no le gusta un vestido
elegante o una camiseta con un
diseño llamativo? La industria de la
moda se encuentra entre las
culpables más notorias del "Efecto
Brillo y Sin Sustancia". Las tiendas
de moda rápida han convertido la
producción y el diseño rápidos en su
lema, pero a menudo a expensas de
la calidad. 
  Cantidad de ropa se hace con
materiales baratos y deficientes
confecciones, que aunque lucen bien
en el estante, a menudo no resisten
el uso diario.

   Delgadez es sinónimo de
elegancia. Los fabricantes de
teléfonos móviles a menudo
compiten por crear dispositivos
más delgados y atractivos. Sin
embargo, algunos dispositivos
ultradelgados sacrifican la
duración de la batería y la
capacidad de la cámara solo para
lograr ese aspecto elegante. Los
consumidores pueden quedar
atrapados por la apariencia, solo
para descubrir que su teléfono "de
moda" apenas dura medio día con
una carga.

    

  Con la creciente popularidad de
las aplicaciones móviles, se ha
vuelto común lanzar aplicaciones
con un diseño pulido pero con
funcionalidad limitada.

     

PESADILLA 12:
EL EFECTO BRILLO Y SIN
SUSTANCIA

  Cuando te enfocas en la estética y en el
diseño a expensas de la calidad y utilidad
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   Estas aplicaciones a menudo
carecen de características esenciales
y tienen errores molestos, lo que
demuestra que el brillo exterior no
garantiza una experiencia de usuario
de calidad.   

  Los restaurantes y bares a menudo
invierten fuertemente en la estética
de su interior. Pero si alguna vez has
estado en un lugar ‘cuqui’ con sillas
incómodas y mesas inestables, sabes
que el diseño deslumbrante no
compensa una mala experiencia. La
estética no debe sacrificar la
comodidad del cliente.

     El ‘efecto brillo y sin sustancia’
tiene un impacto perjudicial en las
empresas y negocios. Enfocarse
demasiado en la estética y el diseño
sin prestar atención a la
funcionalidad puede llevar a que los
productos o los servicios  no cumplan
con las expectativas de los clientes.

  Provocando una pérdida de
confianza, una mala reputación y la
pérdida de clientes.
     La belleza superficial no puede
compensar la falta de utilidad y
calidad.
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En el mundo del diseño...

   

   -Asegúrate de que tu producto o
servicio sea funcional y cumpla con
las necesidades reales de los clientes
antes de enfocarte en el diseño.

   -Escucha las opiniones y comen-
tarios de los clientes para identificar
las áreas que necesitan mejoras y
ajustes

  -Realiza pruebas exhaustivas y
controles de calidad para garantizar
que tu producto o servicio funcione
como se espera.

      -Busca un equilibrio entre el dise-
ño atractivo y la funcionalidad
efectiva. Ambos son importantes.

    Es importante tener en cuenta que
la belleza y la funcionalidad pueden
coexistir para ofrecer una experiencia
completa y valiosa a los clientes.

Equilibrio diseño-funcionalidad



   El enfoque excesivo en el
crecimiento rápido a menudo
conlleva altos costos operativos y
gastos de marketing, produciendo
unas pérdidas financieras sosteni-
das.

      La empresa ‘WeWork’ ofrece una
amplia gama de soluciones de
espacios de trabajo para empresas,
desde membresías de coworking
hasta oficinas privadas y pisos
completos en cientos de ubicaciones
en más de 30 países.
   Fue valorada en más de $47 mil
millones en 2019. Sin embargo, se
enfrentó a problemas financieros y
cuestionamientos sobre su modelo
de negocio, que se basaba en
arrendar propiedades a largo plazo y
alquilarlas a corto plazo. La
compañía enfrentó dificultades para
ser rentable y ahora se enfrenta a un
futuro incierto.

   Peloton, una  empresa fabricante
de bicicletas estáticas, estaba en lo
más alto durante la pandemia. Sus
acciones llegaron a 171 dólares y su
capitalización bursátil rondaba los
50.000 millones de dólares.
    Actualmente,la empresa ha des-
pedido a más de 4.000 empleados,
ha sustituido a su CEO y, al parecer,
está considerando una posible
venta a empresas como Amazon,
Apple o Nike. 

 Blue Apron es una empresa de
entrega de kits de comidas que
prometía hacer que cocinar fuera
más fácil y divertido. Sin embargo,
la empresa ha sufrido pérdidas
significativas y se enfrenta a
dificultades para lograr la
rentabilidad

PESADILLA 13:
EL SINDROME DEL UNICORNIO
SIN BENEFICIO

 Cuando te centras en el crecimiento
rápido sin considerar la rentabilidad
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   Aunque desde Blue Apron se busca
potenciar las ventajas, como el ahorro
al no derrochar alimentos, no deja de
ser un producto de lujo susceptible de
eliminarse cuando hay que apretarse
el cinturón.
  El alto coste hace complicado ahora
mismo que vaya a poder convertirse
en una alternativa real al
supermercado tradicional.

  -Desde el principio, establece
objetivos claros de rentabilidad y
asegúrate de que cada decisión
comercial esté alineada con esos
objetivos.

      -Realiza una evaluación sólida de
tu modelo de negocio para asegurarte
de que sea viable y sostenible.

       -Observa cómo otras empresas en
tu industria han logrado el equilibrio
entre crecimiento y rentabilidad

       -Sé realista acerca de los desa-
fíos que conlleva el crecimiento
rápido y no te dejes llevar por la
emoción sin considerar los aspectos
financieros.
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Equilibrio crecimiento-rentabilidad



   Muchas empresas han caído,
debido a que,  en lugar de escuchar a
sus clientes y adaptarse a sus
necesidades cambiantes, han
preferido buscar un control excesivo
en el mercado.

   Esto nos demuestra que la
adaptabilidad y la flexibilidad son
esenciales en un entorno
empresarial en constante evolución

     El Segway fue un dispositivo de
movilidad innovador, pero no se
adaptó a las necesidades
cambiantes de los consumidores. 
   Una plataforma con dos ruedas
laterales y manillar que funcionaba
con un motor eléctrico, se dejó de
fabricar después de casi 20 años en
el mercado.
   La empresa se centró en la
tecnología en lugar de explorar
aplicaciones más amplias. 

  A pesar de su singularidad, el
Segway no se convirtió en un
producto de consumo exitoso y
finalmente fue adquirido por otra
empresa.
   La compañía estadounidense paró   
su producción para centrarse en el
patinete eléctrico.. 

   Quirky fue una de las plataformas
más conocidas para conectar a
inventores y compañías. Se declaró
en bancarrota. después de invertir
180 millones de dólares.
   Quirk prometió cambiar el mundo
de la tecnología, y especialmente
del emprendimiento. pero...
    Según varios colaboradores de la
compañía, sus ambiciones eran
demasiado altas: la idea de crear
hasta 50 productos exitosos al año,
era en realidad imposible. Esto
llevó a que la empresa pasara entre
grandes ideas a un modelo de
negocios completamente quebrado
en poco tiempo.

PESADILLA 14:
EL DESEO DE DOMINIO

 Cuando intentas controlar y dominar el
mercado en lugar de adaptarte a las

necesidades del cliente

27

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Yendo en patinete...

Inventos e inventores...



28

   Finalmente, uno de los mayores
errores de Quirky fue una falta de
foco entre sus productos. Al ver su
portafolio, muchos usuarios
solamente tenían una respuesta
clara: confusión. Muchos no
entendían cuál era el objetivo de la
empresa, cuáles eran sus valores, y
en el fondo, como clientes no
entendían la importancia de quién
creaba el producto

  Al enfocarse en el control y la
imposición de soluciones en lugar de
escuchar a los clientes, las empresas
pueden alienar a su base de
consumidores y perder participación
en el mercado.
   Además, este enfoque puede llevar
a inversiones costosas en productos o
servicios que no tienen demanda en el
mercado, lo que resulta en pérdidas
financieras significativas.

   -Tienes que estar dispuesto a
adaptar productos, servicios y
estrategias según las necesidades
cambiantes del mercado.

      -Realiza investigaciones de merca-
do para comprender las tendencias y
demandas antes de realizar inversio-
nes significativas.
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Cliente y flexibilidad...

  -Antes de lanzar un producto o
servicio a gran escala, realiza pruebas
y validación para asegurarte de que
haya demanda real en el mercado.

    -La importancia de mantener un
diálogo abierto y constante con los
clientes para mantenerlos
comprometidos y satisfechos.

      -Observa cómo otras empresas
han tenido éxito al adaptarse a las
necesidades del cliente y toma
lecciones de sus estrategias.



  Es natural mantener un ojo en la
competencia. Observar lo que hacen
bien, tomar nota de sus éxitos y
aprender de sus estrategias
efectivas es parte fundamental de
cualquier estrategia empresarial.
Pero, ¿qué sucede cuando esta
observación se convierte en una
obsesión? 

  Cuando nos cautivamos con lo que
hacen nuestros competidores.
caemos en la trampa en la trampa de
imitar en lugar de innovar.

  Nos obsesionamos  por igualar o
superar a la competencia, lo que
hace que perdamos de vista nuestro
propósito, nuestra identidad, y sobre
todo, la oportunidad de destacar en
un mercado saturado.

  

   En 1985, Coca-Cola lanzó ‘New
Coke’ en un intento de competir con
Pepsi, que había ganado
popularidad. 
   Los consumidores respondieron
negativamente, ya que la nueva
fórmula de Coca-Cola no les gustó. 
 
   La compañía se obsesionó con
superar a Pepsi y cambió su
fórmula icónica. Sin embargo, la
reacción negativa del público le
obligó a reintroducir la fórmula
original como Coca-Cola Classic.

   En la década de 1970, la famosa
cadena de comida rápida
McDonald's lanzó su "McPizza"
para competir con las pizzerías. Sin
embargo, McDonald's se enfocó
tanto en competir con las pizzerías
que descuidó su especialidad: las 

PESADILLA 15:
LA OBSESIÓN POR EL
COMPETIDOR

 Cuando copias a la competencia en lugar
de enfocarte en la diferenciación.
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hamburguesas. El resultado fue que
sus empleados pasaron demasiado
tiempo preparando pizzas y el menú
se volvió confuso. 
   Finalmente, McDonald's se retiró
del mercado de la pizza al darse
cuenta de que se había alejado de su
identidad central.

   Estos ejemplos ilustran cómo la
obsesión con los competidores lleva a
empresas exitosas a alejarse de su
propuesta de valor central y a perder
de vista lo que los hizo exitosos en
primer lugar. 

   En lugar de copiar a la competencia,
es fundamental para las empresas
centrarse en su diferenciación y
mantener una conexión con su base
de clientes.

. Si te limitas a copiar a la
comptencias y no destacas ni ofreces  
propuestas únicas de valor, te
volverás indistinguible en el mercado. 

  Lo que conducirá a una falta de
lealtad por parte de los clientes y a
una lucha constante por precios y
participación en el mercado.

 Además de posibles  litigios costosos
y daños a la reputación si se percibe
que se han copiado de manera injusta
ideas o productos.
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    -Comprende a tus clientes y lo que
valoran para poder ofrecer productos
o servicios que satisfagan sus
necesidades de manera única.
.
  -Promueve la cultura de la in-
novación en tu empresa y busca
constantemente formas de mejorar y
diferenciarte.

 -Identifica tus fortalezas y
capacidades únicas y comunícalas
claramente a tu mercado.

     -Si bien no debes obsesionarte con
el competidor, es importante
mantenerse informado sobre sus
movimientos y estrategias.

 -Si ves algo exitoso en la
competencia, toma inspiración de ello
y busca formas de adaptarlo y
hacerlo tuyo, en lugar de copiar
directamente.

Quítate esa obsesión..,



  Cuando hablamos de una empresa,
a menudo nos centramos en sus
productos, servicios, ganancias y
pérdidas. Sin embargo, hay un
componente fundamental que a
menudo se pasa por alto: la cultura
empresarial.
 Tu empresa es como un organismo
vivo. Los productos y servicios que
ofreces son como sus órganos
vitales, pero la cultura empresarial
es su corazón palpitante. 
  Es el conjunto de valores, creencias
y prácticas compartidas que guían a
tu equipo en su día a día. Cuando la
cultura empresarial es saludable, tu
negocio puede prosperar. Pero
cuando se descuida, pueden surgir
problemas serios. 
 Y esto ocurre cuando los líderes
empresariales pasan por alto o
descuidan intencionadamente la
importancia de mantener una cultura
sólida en su organización. Puede
manifestarse de diversas maneras: 

  
falta de comunicación interna, falta
de transparencia, falta de ética o
simplemente no prestar atención a
las necesidades y preocupaciones
de los empleados. El resultado
puede ser un equipo desmotivado,
falta de retención de talento y una
imagen pública negativa.

 
 
Wells Fargo. Banco de EEUU. Esta
institución financiera se vio
envuelta en un escándalo en el que
se reveló que miles de empleados
habían abierto cuentas bancarias
falsas para cumplir con objetivos
de ventas no realistas. La presión
para alcanzar estos objetivos
socavó la cultura de la empresa y
resultó en una pérdida significativa
de confianza de los clientes.

PESADILLA 16:
LA NEGLIGENCIA DE LA
CULTURA EMPRESARIAL

 Cuando descuidas la cultura y los valores
de la empresa, afectando a la moral y a la

retención de los empleados. 
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  Enron, una vez considerada una de
las compañías más innovadoras de
Estados Unidos, se hundió en un
escándalo financiero y la bancarrota
debido a la negligencia de su cultura
empresarial. 
  La compañía manipuló sus estados
financieros para inflar artificialmente
sus ingresos y ganancias, engañando
a los inversionistas y al público.

   No sólo hay ejemplos negativos de
empresas que descuidan la cultura de
la empresa.
   Reed Hastings, ahora ex CEO de
Netflix, fue conocido por su enfoque
en la cultura de la empresa. En una
ocasión, envió un correo electrónico a
los empleados de Netflix diciendo
que podían tomar tanto tiempo de
vacaciones pagadas como quisieran.
Esto podría parecer descuidado, pero
refleja la confianza y la
responsabilidad que la empresa
otorga a sus empleados, lo que ha
contribuido a su éxito.
   Además, Netflix ha mantenido la
libertad de los empleados en su
enfoque de la toma de decisiones
para dirigir la empresa. Han
mantenido y, en muchos casos,
mejorado el entorno y las condiciones
de trabajo.
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   Ya hemos visto que la negligencia
de la cultura empresarial lleva a
problemas legales, a una pérdida de
reputación y a una disminución en la
confianza de los clientes y socios
comerciales.

   Para evitar esto:
     -Establece claramente los valores
y la cultura que deseas que la
empresa refleje, y comunícalos a todo  
tu  equipo.

  -Al contratar empleados, busca
personas que compartan y se ajusten
a la cultura y los valores de la
empresa.

 -Proporciona capacitación y
educación a los empleados sobre los
valores de la empresa y cómo
aplicarlos en su trabajo.

     -Fomenta una comunicación abier-
ta en la empresa para que los
empleados puedan expresar
preocupaciones y sugerencias
relacionadas con la cultura y los
valores.

     -Realiza un seguimiento constante
de la cultura y los valores de la
empresa y evalúa si se están
cumpliendo
directamente.

No seas descuidado...Un escándalo famoso...

El ejemplo de Netflix...



  Es probable que alguna vez te
hayas sentido como un pez en un mar
repleto de otros peces que son
sorprendentemente parecidos a ti.
    El "Efecto Marea Roja" es como
abrir una pizzería más en una ciudad
llena de pizzerías, o lanzar una marca
de galletas en un supermercado
abarrotado de estanterías de
galletas. Sí, puedes tener un
producto o servicio sólido, pero si no
ofreces algo especial que te
diferencie del resto, corres el riesgo
de ahogarte en el mar de la
competencia

    En muchas ciudades, ha habido
una proliferación de empresas de
bicicletas compartidas, y casi todas
ofreciendo servicios similares. Esto
ha llevado a una saturación del
mercado y a una lucha por la
participación de mercado, sin que
ninguna empresa destaque
claramente: Spin, Lime, Ofo (que ya
ha cerrado...)

  

     O en el caso de las empresas de  
entrega de comida, hay numerosos
competidores que ofrecen servicios
prácticamente idénticos. Esto ha
llevado a una competencia feroz y a
menudo a una disminución en los
márgenes de ganancia:  Just Eat,
Deliveroo, Resto-in, Glovo,
UberEATS,...

   Esa saturación del mercado
provoca una competencia feroz en
la que los márgenes de ganancia se
reducen, lo que dificulta que las
empresas sean rentables.
    Además, en  mercados saturados,
es más difícil destacar y atraer a
nuevos clientes, lo que afecta  al
crecimiento de las empresas.

   -Aunque es algo manido, busca un
nicho o segmento de mercado
específico en el que puedas desta-

PESADILLA 17:
EL ‘EFECTO MAREA ROJA’

 Cuando quieres ingresar a un mercado
saturado sin ofrecer algo único y de valor
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car y satisfacer las necesidades de
manera única.

  -Procura buscar constantemente
formas de mejorar tus productos o
servicios y ofrecer algo que los
competidores no estén
proporcionando.

   -Desarrolla estrategias de marke-
ting creativas que te ayuden a
destacar y atraer la atención de los
clientes.

  -Lo típico y lo que suele funcionar:
scucha a tus clientes y busca
activamente su retroalimentación
para adaptar tus productos y
servicios a sus necesidades.

 -Enfócate en construir relaciones
sólidas con los clientes para fomentar
la lealtad y el boca a boca positivo.
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  Esa desconexión con el cliente
tiene un impacto significativo en las
empresas y negocios. 
 Cuando no se escuchan las
necesidades de los clientes, se corre
el riesgo de perder cuota de
mercado, clientes leales y, en última
instancia, la viabilidad del negocio.
    Por no hablar de que la falta de
atención a los deseos de los clientes
nos da una mala reputación y  una
pérdida de confianza en la marca.
   Además, puede ser costoso y difícil
reconstruir la confianza de los
clientes una vez que se ha perdido.

 Si no eres demasiado mayor,
seguramente recordarás a Sega, la
compañía con más carisma de la
historia de los videojuegos.
 Esta empresa se empeño en  en
invertir en tecnología totalmente
desproporcionada y que,
evidentemente, no le llevó a ningún
lado.

  
  En los 90, lanzó un periférico
llamado Sega Activator que
permitía a los jugadores controlar
los videojuegos a través de gestos.
En una publicidad, mostraron a un
niño de pie en la "zona de juego" del
dispositivo que parecía una
colchoneta. Desafortunadamente,
los consumidores comenzaron a
usarla como trampa para
cucarachas, y Sega tuvo que retirar
el producto. No servía para nada.
Nadie lo había pedido.

  
  A pesar de la reputación de
Nintendo como líder en la industria
de los videojuegos, su intento con
la consola Virtual Boy en 1995 fue
un fracaso. Esta consola requería
que los jugadores miraran a través
de un visor de realidad virtual en
blanco y negro, lo que resultó
incómodo y poco atractivo para los
consumidores. Un gran fracaso.

PESADILLA 18:
LA DESCONEXION CON EL
CLIENTE

 Cuando no escuchas ni comprendes las
necesidades y deseos de tus clientes
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  Estos ejemplos ilustran
perfectamente lo que ocurre cuando
no se escuchan ni comprenden las
necesidades y deseos de los clientes.

          Escucha, que no es tan difícil 

 -Establece mecanismos para
recopilar retroalimentación de los
clientes de manera regular, ya sea a
través de encuestas, comentarios en
línea o interacciones directas.

  -Utiliza análisis de datos para
comprender el comportamiento y las
preferencias de los clientes y ajusta
tu estrategia en consecuencia. 

    -Mantente al día con las tendencias
del mercado y las preferencias
cambiantes de los consumidores.

   -Tienes que estar dispuesto a
ajustar productos, servicios y
estrategias en función de la
retroalimentación y las tendencias
del cliente.

   -Proporciona un servicio de atención
al cliente de calidad para abordar las
necesidades y preocupaciones de los
clientes de manera efectiva.

 -Observa lo que hacen tus
competidores en términos de
satisfacción del cliente y busca
formas de superar sus ofertas.
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    Cuando no se está preparado para
enfrentar situaciones inesperadas,
se corre el riesgo de dañar la
reputación, perder la confianza del
cliente y enfrentarse a costos
significativos.
   Además, la falta de planificación
de las  crisis conduce a una
respuesta lenta y desorganizada en
momentos críticos, lo que agrava la
la crisis aún más...
 
 

   
    La compañía petrolífera BP no
estaba preparada para gestionar
eficazmente el derrame de petróleo
en el Golfo de México en 2010.
     La falta de un plan de contin-
gencia sólido y la respuesta lenta
tuvieron un impacto devastador en el
medio ambiente y la reputación de la
empresa.

  
  

  Cuando el pasajero David Dao fue
violentamente retirado de un vuelo
de United Airlines en 2017, la
empresa no tenía un plan efectivo
para manejar la crisis de relaciones
públicas que siguió.
    La aerolínea pidió al pasajero que
abandonara su asiento para
permitir que un miembro del
personal de United fuera de
Chicago a Louisville. 
  Dao se negó, por lo que fue
violentamente removido de su
asiento por oficiales de seguridad
de la aerolínea. El video del
incidente se hizo viral y provocó una 
indignación internacional

  Hay que destacar la conveniencia
de desarrollar planes de contingen-
cia efectivos y estar preparados
para lo inesperado

PESADILLA 19:
LA FALTA DE PLANIFICACIÓN DE
LAS CRISIS

 Cuando no estás preparado para
enfrentar crisis o situaciones inesperadas
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  -Identifica las crisis potenciales que
podrían afectar a tu empresa y
desarrolla planes específicos para
cada una.

 -Capacita a tu equipo en cómo
responder a crisis y situaciones de
emergencia.

 -Realiza simulacros de crisis pe-
riódicos para asegurarte de que todos
en la empresa sepan cómo reaccionar
en situaciones críticas

 -Desarrolla una estrategia de
comunicación efectiva para abordar a
los medios de comunicación y al
público en momentos de crisis

   -Después de una crisis, realiza una
revisión exhaustiva para identificar
áreas de mejora en tu plan de
contingencia.

   -Revisa y actualiza regularmente tu
plan de contingencia a medida que
cambian las circunstancias y las
amenazas potenciales.

  Tal vez, una falta de planificación de
las crisis es un riesgo que ninguna
empresa puede darse el lujo de
correr.
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    ¿Todos están haciendo lo mismo"?
Bueno, cuando se trata de negocios,
seguir ciegamente una tendencia sin
cuestionar su relevancia a largo
plazo es un error costoso
    Esta mentalidad de manada puede
llevar tu negocio al abismo...
  
   Actualmente, las tendencias cam-
bian más rápido que nunca. Lo que
ayer fue un "éxito garantizado", a
menudo se convierte en una historia
olvidada. 
  Las empresas se sienten presio-
nadas a seguir las últimas
tendencias, ya sea la adopción de
tecnología de vanguardia, el uso de
redes sociales o la implementación
de prácticas de gestión populares. .
 
 
  En la década de 1990, hubo una
fiebre por las empresas "puntocom".
Se lanzaron miles de startups en
línea, muchas de las cuales no tenían
un modelo de negocio claro. Cuando 

  
la burbuja estalló, muchas de estas
empresas desaparecieron, lo que
demuestra que seguir una
tendencia sin un plan sólido puede
llevar al fracaso.

   Aunque el esfuerzo es enco-
miable, en este momento parece
que todos quieren lanzar un
negocio de comida "saludable".
Pero, como resultado de esta
adhesión ciega a la tendencia,
vemos un mercado saturado de
productos que afirmaban ser
saludables, pero que en ocasiones,
están llenos de azúcar y aditivos.   
 Muchas de estas empresas luchan
por sobrevivir en un mercado
altamente competitivo.

  En lugar de seguir a la manada,
adopta un enfoque más informado
y estratégico para garantizar que
tu negocio esté preparado para el
futuro, independientemente de las
tendencias pasajeras.

PESADILLA 20:
LA ADHESION CIEGA A LA
TENDENCIA

 Cuando sigues ciegamente las tendencias
sin pensar en su relevancia a largo plazo.

39

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Comida saludable...

Punto com



40

  -Realiza un análisis en profundidad
de la tendencia y su potencial a largo
plazo antes de invertir recursos en
ella.

  -Considera cómo la tendencia se
relaciona con tu negocio y si
realmente agrega valor a tus clientes

 -los riesgos asociados con la
tendencia, como posibles problemas
de privacidad o preocupaciones de
seguridad

 -Mantén la flexibilidad para
adaptarte a nuevas tendencias si
resultan ser relevantes para tu
negocio.

  -Realiza investigaciones de merca-
do para comprender mejor las
necesidades y deseos de tus clientes
y cómo pueden estar relacionados
con la tendencia.

    -Examina las lecciones aprendidas
de casos anteriores de adhesión
ciega a tendencias para evitar
cometer los mismos errores.
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     ¿Colocas todos sus huevos en una
sola canasta, confiando en un
proveedor o recurso crítico en
exceso?
     Si los tienes así, estás en el borde
del precipicio...

   Al depender en exceso de un único
proveedor o recurso crítico aumenta
el riesgo de interrupciones en la
cadena de suministros, costos
imprevistos y pérdida de flexibilidad.
   Por otro lado, la empresa se pone
en una posición de debilidad en las
negociaciones con el proveedor, lo
que puede resultar en condiciones
desfavorables.

  
 ¿Sabías que Samsung es provedor
de Apple?
  Uno de los ejemplos más notorios
de dependencia excesiva en un
proveedor se relaciona con dos
gigantes tecnológicos: Apple y
Samsung. 

  
 Apple, conocida por su exitosa
línea de productos, incluyendo el
iPhone, dependía en gran medida
de Samsung para el suministro de
pantallas OLED, un componente
clave en sus dispositivos.
  A pesar de las disputas legales
entre ambas compañías, Apple no
pudo romper fácilmente su
dependencia de Samsung debido a
su experiencia en la fabricación de
estas pantallas. Esta situación
resaltó cómo la excesiva
dependencia en un solo proveedor
puede dejar a una empresa
vulnerable y con opciones
limitadas. 
  Aunque ya parece que Apple ha
encontrado otro proveedor...

 Tesla, la famosa empresa de
vehículos eléctricos, se enfrenta a
su propio desafío de dependencia
en proveedores. Durante años, 

PESADILLA 21:
EL EXCESO DE DEPENDENCIA EN
UN PROVEEDOR

 Cuando dependes en exceso de un único
proveedor o recurso crítico
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Tesla depende en gran medida de
Panasonic para las baterías de sus
vehículos
  Aunque esta asociación ha sido
beneficiosa en muchos aspectos,
también ha significado que Tesla no
tenía un control total sobre su cadena
de suministro de baterías. 
  Esto se volvió especialmente crítico
a medida que la demanda de
vehículos eléctricos aumentaba.
Como respuesta, Tesla invirtió en la
construcción de sus propias fábricas
de baterías para reducir su
dependencia en Panasonic, que aún
continúa. Al igual que Panasonic
depende bastante de Tesla...

  
   Toyota, la compañía automotriz
líder, experimentó desafíos en la
producción cuando dependía en
exceso de los proveedores japoneses
durante el terremoto y tsunami de
2011. 
  La interrupción en la cadena de
suministro afectó excesivamente a  la
producción de sus automóviles.

    -Trabaja con múltiples proveedores
para componentes críticos o recursos
para reducir la dependencia de uno
solo.

‘Despertando de tu pesadilla empresarial

Toyota y el tsunami...

Diversifica

   -Evalúa los riesgos potenciales de
depender de un proveedor y
desarrolla planes de contingencia
para situaciones de interrupción.

  -Establece contratos sólidos y
acuerdos de suministro que protejan
los intereses de tu empresa en caso
de conflictos con el proveedor.

     -Mantén un monitoreo constante
de la cadena de suministro y la salud
de tus proveedores.

     -Busca alternativas y considera la
posibilidad de internalizar ciertas
funciones para reducir la
dependencia de terceros.

   -Investiga en innovación y desa-
rrollo interno para reducir la
dependencia de componentes o
recursos externos.



  Los clientes insatisfechos son
propensos a cambiar a la
competencia, a dañar la reputación
de la empresa a través del boca a
boca negativo y publicar reseñas
desfavorables en línea. 
  Lo que hará que disminuyan las
ventas y la rentabilidad de la
empresa..
  Además, el costo de adquirir nue-
vos clientes suele ser mucho mayor
que el de retener a los existentes.
Por lo tanto, el descuido en la
satisfacción del cliente es
financieramente perjudicial.

   

  Comcast, una gran empresa
mediática estadounidense,  ha sido
objeto de críticas constantes debido
a su servicio de atención al cliente
muy deficiente.

    Según un estudio realizado,  "el
servicio al cliente ha sido
reemplazado por una obsesión por 

  
las ventas; los técnicos no cuentan
con suficiente personal, mientras
que el soporte técnico está poco
capacitado, y la compañía se ve
afectada por la fragmentación
interna".
 Un artículo ampliamente leído
,escrito por un empleado del centro
de llamadas anónimo que trabaja
para Comcast afirmaba que  "el
sistema hace que un buen servicio
al cliente sea imposible" .

   Yahoo fue una vez una potencia en
el mundo de Internet. Sin embargo,
a lo largo de los años, la empresa
perdió su enfoque en la
satisfacción del cliente al no
innovar ni mejorar sus servicios. En
lugar de ofrecer una experiencia
superior a los usuarios, Yahoo se
quedó atrás en términos de
tecnología y diseño. Esto permitió
que otros motores de búsqueda y
servicios de correo electrónico, 

PESADILLA 22:
LA FALTA DE ENFOQUE EN LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

 Cuando no das prioridad a la satisfacción
del cliente en todos los aspectos del

negocio
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como Gmail, tomaran la delantera, y
Yahoo nunca recuperó su posición
dominante.
  
        La satisfacción es la prioridad

  -Proporciona capacitación en el
servicio al cliente a tus empleados
para garantizar que brinden un
servicio de alta calidad

   -Fomenta la retroalimentación de
los clientes y escucha activamente
sus comentarios y preocupaciones.

  -Aborda los problemas de los
clientes de manera rápida y eficiente
para mantener su satisfacción.

   -Personaliza la experiencia del
cliente siempre que sea posible para
satisfacer sus necesidades y
preferencias.

 -Implementa métricas de
satisfacción del cliente y realiza un
seguimiento constante de los
resultados.

   -Fomenta una cultura organiza-
cional centrada en el cliente en la que
todos los empleados comprendan la
importancia de la satisfacción del
cliente.
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  La falta de adopción de nuevas
tecnologías nos lleva a la obsoles-
cencia, a la pérdida de cuota de
mercado y sobre todo, a  la pérdida
de ingresos. 
   Las empresas que no se mantienen
al día con las tendencias
tecnológicas corren el riesgo de
quedarse atrás y volverse
irrelevantes en sus sectores
  Además, la resistencia al cambio
desencadena en una cultura organi-
zacional estancada y provoca la
desmotivación de los empleados,
afectando todo esto a la innovación y
a la productividad.

   Si has hecho fotocopias, conocerás
entonces a la famosa marca Xerox.
Lo que a lo mejor no conoces tanto
de ella es que inventó la primera
interfaz gráfica de usuario y el
mouse en la década de 1970. O sea,
el primer ordenador personal.

  
 En 1995, la empresa de
fotocopiadoras desarrolló una
tecnología de pantalla táctil que
permitía introducir información en
pequeñas computadoras del
tamaño de la palma de la mano. 
 Todos estos productos y muchos
más tenían el potencial de haber
convertido a Xerox en la empresa
más valiosa de la historia, pero
nunca fueron comercializados por
esa compañía, pues en muchos
casos sus directivos no
consideraban que serían rentables.
   Tal vez, ese miedo al cambio y la
falta de visión de mercado, impidió
a Xerox capitalizar estas
invenciones, lo que permitió a
Apple y Microsoft dominar la
industria de las computadoras
personales.

   Barnes&Noble es una mítica
tienda de libros estadounidense.

PESADILLA 23:
EL MIEDO AL CAMBIO

 Cuando te resistes al cambio y te quedas
atrás 
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   La empresa, fundada en 1873 ,
contaba con aproximadamente unos
620 tiendas , donde vendía libros en
formato de papel, además de contar
con una cafetería Starbucks
    Ya sabemos cómo influyó Amazon
en la venta de libros. La empresa dis-
minuyó alarmantemete sus ingresos,
al seguir con su modelo tradicional.
     Y es cierto, que desde hace años,
en los que decidió reinventarse y
empezar a vender en sus superficies
contenidos exclusivos, su app de
recomendaciones, su servicios de au-
toedición, y más recientemente su
oferta de audiolibros, ha comenzado a
remontar. 
       Está intentando adaptarse al
cambio de su sector.

      Las pesadas enciclopedias

  Y qué decir de las enormes
enciclopedias de las de antes.
Muchas han dejado de hacer
ediciones impresas, intento virar
hacia el mercado digital. Por ejemplo,
la Enciclopedia Inglesia tieneel 85%
de sus ventas de forma digital.  Aún
así, no encajan demasiado, viéndose
superadas por la Wikipedia.

   
  Para evitar caer en la trampa del
Miedo al Cambio, hay que estar
dispuesto a innovar y a adaptarse a
las nuevas tecnologías.
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Cambia...

    -Fomenta una mentalidad abierta
en toda la organización, donde se
valora la adaptación y la innovación.

      -Mantén un monitoreo constante
de las tendencias tecnológicas y
cómo pueden aplicarse a tu negocio.

 -Proporciona capacitación y
oportunidades de desarrollo para que
los empleados adquieran habilidades
en nuevas tecnologías.

   -Realiza pruebas y experimentos
controlados con nuevas tecnologías
antes de implementar cambios a gran
escala.

       -Los líderes deben dar el ejemplo
al adoptar nuevas tecnologías y
demostrar su compromiso con el
cambio.



  Pues sí. En ocasiones no nos
tomamos el tiempo suficiente para
comprender a fondo a nuestro
público  objetivo.
  Y entonces, decidimos lanzar
nuestro producto o nuestro servicio
sin haber llevado a cabo una investi-
gación de mercado adecuada.

      Sin una comprensión sólida de las
necesidades y preferencias de los
consumidores, nuestros productos y
servicios corren el riesgo de no
encontrar demanda en el mercado.
 Esa falta de investigación de
mercado adecuada nos puede llevar
a la introducción de productos o
servicios que no resuenan con el
público objetivo, lo que provocará  
más costes y por ende, más
perjuicios para nuestra empresa.

 Cuando Microsoft lanzó Windows 8
en 2012, el sistema operativo recibió 

  
críticas negativas y tuvo un
impacto negativo en la satisfacción
de los usuarios.
  Microsoft no había investigado
adecuadamente cómo los
consumidores interactuaban con
sus dispositivos y con su software.   
    Este error le afectó mucho en las
ventas y  tamibén en su reputación.
Eso sí. Aprendió la lección y corrigió
el rumbo con el lanzamiento exitoso
de Windows 10

  

  McDonald's,  conocida por su
capacidad para adaptar su menú a
las preferencias regionales,
cometió un error en la década de
1980. Introdujo el "McLobster" en la
región de Nueva Inglaterra,
asumiendo que los amantes de la
langosta lo adorarían. Sin embargo,
no investigaron adecuadamente el
gusto del consumidor local. 

PESADILLA 24:
‘LA NEGLIGENCIA EN LA
INVESTIGACION DE MERCADO

 Cuando no realizas una investigación de
mercado adecuada antes de lanzar tu

producto o servicio.  
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  El McLobster era un panecillo con
mucha lechuga y con  «salsa de
langosta». Y es que la lechuga a
menudo pesaba más que la langosta
y muchas personas no estaban
dispuestas a pagar $ 5,99 por eso.

 El producto fue un fracaso,
demostrando que incluso las marcas
más grandes pueden cometer errores
costosos si no conocen bien a su
audiencia.

 Investiga...

 -Realiza un estudio de mercado
completo que incluya la evaluación de
la competencia, el análisis de las
tendencias del mercado y la
comprensión de las necesidades de
los consumidores.

    -Determina si hay una demanda real
para tu producto o servicio a través
de encuestas, entrevistas y pruebas
de concepto.

   -Identifica y segmenta a tu público
objetivo para comprender mejor sus
preferencias y comportamientos.

  -Realiza pruebas de producto o
servicios piloto antes de un
lanzamiento a gran escala
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  -Establece canales de retroa-
limentación con los consumidores
para comprender sus opiniones y
preocupaciones.



  Cuando intentamos abarcar
demasiados proyectos y áreas de
negocio sin un enfoque claro...Y
claro, si es que no falla... Cuando
quieres abarcar demasiado, te
dispersas excesivamente...
    Está claro. Menos casi siempre es
más...

   Al intentar hacer demasiadas cosas
a la vez, los recursos se diluyen, la
calidad disminuye y se pierde el
enfoque. 
   Este ‘ansia’ nos lleva a una falta de
competitividad y, en última instancia,
al fracaso.
  Además, la sobrecarga que esto
provoca agota de trabajo agota a los
empleados y provoca una
disminución en la moral y la
productividad. 
   Las empresas que intentan hacerlo
todo corren el riesgo de hacerlo todo
mal.

 

  
   Google se aventuró en la industria
de la domótica al adquirir Nest
Labs. Aunque la domótica es un
mercado en crecimiento, la
adquisición no generó los
resultados esperados. Google se
encontró lidiando con una división
que no encajaba bien con su
negocio principal, lo que demuestra
los riesgos de expandirse sin un
enfoque claro.

    Orkut, una red social propiedad
de Google, intentó competir con
Facebook en sus primeros días. 
  Sin embargo, a pesar de ser
pionera en el espacio de las redes
sociales, Orkut no pudo mantenerse
a la par de la expansión global de
Facebook. 
   Su falta de enfoque y estrategia
de mercado efectiva llevó a su
declive y finalmente a su cierre...

PESADILLA 25:
EL ESFUERZO INCESANTE EN
TODO

 Cuando intentas abarcar demasiados
proyectos y áreas de negocio sin enfoque
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No te esfuerces tanto...

  -Establece objetivos empresariales
claros y prioriza aquellos que tienen
el mayor impacto en el éxito a largo
plazo.

    -Identifica las áreas de negocio que
son más rentables y se alinean con la
visión de tu empresa, y céntrate en
desarrollar esas áreas.

   -Revisa regularmente tus proyectos
y áreas de negocio para determinar si
siguen siendo relevantes y valiosos.

 -Aprende a decir "no" a
oportunidades que no encajan con tu
enfoque estratégico.
  

    El Esfuerzo Incesante en Todo es un
error que lleva al agotamiento y a la
falta de éxito. Aquellos que aprenden
a enfocarse en lo que es realmente
importante y a priorizar eficazmente
son más propensos a alcanzar sus  
objetivos empresariales de una
manera más efectiva
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    Al ignorar las amenazas de la
seguridad cibernética y no proteger
adecuadamente los datos
personales, esa exposición de infor-
mación confidencial ocasiona una
pérdida brutal de la confianza de los
clientes, y un enorme daño a la repu-
tación de la empresa.  Por no hablar
de las costosas multas y sanciones...
   Actualmente, la seguridad es algo
esencial e indiscutible...

  En 2017, la entidad financiera
Equifax se hizo famosa por una
brecha de seguridad en la que los
datos de 145 millones de
consumidores estadounidenses
fueron expuestos, junto con los de
millones de personas de otros
países.
 Su exconsejero delegado, Richard  
Sin embargo, Smith dio una curiosa e
interesante explicación sobre cómo
la situación se salió de control para
un equipo de 225 personas: «Se 

  
debió a un error humano; el
responsable en la organización de
comunicar la aplicación del parche,
simplemente no lo hizo«.
   La idea de que una sola persona
no hizo su trabajo y como resultado
de ello se originó la mayor brecha
de seguridad hasta ese momento,
es una afirmación sorprendente y
muestra una falta primordial de
buenas prácticas en seguridad.

  También fue víctima de la
seguridad cibernética la página
para adultos Ashley Madison.

     La seguridad de la web de Ashley
Madison contaba con "defectos
inaceptables"
    Los usuarios de Ashley Madison
no estaban seguros. La seguridad
en línea de la página tenía
“defectos inaceptables”,como  
concluyó una investigación.

PESADILLA 26:
EL DESCUIDO DE LA
CIBERSEGURIDAD

 Cuando ignoras las amenazas de
seguridad cibernética y no proteges

adecuadamente los datos
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  Los hackers accedieron a la
información de los más de 30
millones de usuarios del portal.
    La compañia propietaria de esta
página para ‘infieles’ reconoció que
sufrió este ataque, pero no reveló la
magnitud del mismo.

La importancia de la seguridad

   -Realiza una evaluación de riesgos
de seguridad cibernética para
identificar posibles vulnerabilidades.

 -Procura adoptar medidas de
seguridad robustas.

   -Capacita a los empleados sobre las
mejores prácticas de seguridad
cibernética y la importancia de la
higiene digital.

   -Mantén actualizado el software y
los sistemas para abordar las
vulnerabilidades conocidas

  -Desarrolla un plan de respuesta
ante brechas para actuar de manera
efectiva en caso de una violación de
seguridad.

.
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     Muchas veces, una empresa o un
equipo se enfoca de manera
excesiva en la figura del CEO,
dejando de lado la importancia de
empoderar y reconocer a todos los
miembros del equipo. 

   En lugar de fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo y empoderar
a los empleados, este enfoque puede
conducir a una cultura empresarial
tóxica, falta de responsabilidad y
decisiones unilaterales que no son
cuestionadas.
   Además, ese excesivo enfoque en
el CEO podría dañar la reputación de
la empresa y alejar a los inversores y
clientes si la figura del CEO se ve
envuelta en escándalos o
controversias.

  La empresa de camiones eléctricos
Nikola experimentó problemas
después de que se revelaran
exageraciones significativas sobre 
  

  
su tecnología y logros, dirigidas por
su fundador, Trevor Milton. 
    El bueno de Milton defraudó a
inversionistas minoristas con de-
claraciones falsas y engañosas
dirigidas al público inversor a
través de las redes sociales y
entrevistas mediáticas...
  La confianza excesiva en el líder y
la falta de transparencia llevaron a
una crisis de confianza y a la
partida de Milton. Y sobre todo, a la
compañía a una crisis profunda...

   Elon Musk, ahora mandamás de
Twitter/X , en 2018 publicó en la red
social importantes anuncios que
tuvieron repercusiones inespera-
das.  Un tuit de Musk sobre la
privatización de Tesla llevó a un
aumento en el precio de las
acciones, lo que resultó en una
investigación de la Comisión de
Valores y Bolsa de EE. UU. Este 

PESADILLA 27:
EL CULTO AL CEO

 Cuando te enfocas en tu figura de CEO en
lugar de empoderar a todo el equipo. 
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ejemplo muestra cómo un líder
carismático influyé de manera
significativa en los mercados y las
regulaciones.

¿Adorar al CEO?

   -Fomenta un enfoque de liderazgo
compartido en el que se reconoce y
valora el aporte de todos los
miembros del equipo.

   -Promueve la transparencia en la
toma de decisiones y en la
comunicación interna

   -Fomenta el crecimiento y desa-
rrollo de los empleados internos, lo
que puede resultar en líderes
efectivos en todos los niveles de la
empresa.

  -Realiza evaluaciones objetivas del
desempeño y la ética en lugar de
depender únicamente de la figura del
CEO.caso de una violación de
seguridad.

 -Establece una cultura de
responsabilidad donde todos los
miembros del equipo son
responsables de sus acciones y
decisiones.

.
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  Es indiscutible que no abordar la
sostenibilidad ambiental llevar a
problemas de imagen, multas
regulatorias y sanciones, y daños a
medio y largo plazo en el medio
ambiente.
   A medida que los consumidores se
vuelven más conscientes de las
cuestiones medioambientales, las
empresas que no adoptan prácticas
sosteniblesse enfrentan a una
pérdida clientes y a oportunidades
de mercado.

  En 1989, el petrolero Exxon Valdez
derramó millones de toneladas de
petróleo en las costas de Alaska
debido a un error de navegación.    
 Este desastre ambiental tuvo un
impacto devastador en la vida
marina y costó a Exxon miles de
millones en limpieza y daños.
  Las consecuencias en el medio
ambiente aún se dejan sentir...

  

  La industria de la moda es
conocida por su impacto ambiental
significativo debido al desperdicio
textil y la producción a gran escala.
Muchas empresas de moda han
ignorado durante mucho tiempo su
responsabilidad ambiental al no
abordar adecuadamente el
desperdicio y la explotación de
recursos naturales. 
  Ese aumento en la producción de
ropa requiere más recursos
naturales para la producción de
materias primas, como el algodón,
la lana, o piel,
 Esto agota aún más nuestros
recursos forestales, hídricos y
terrestres. Se necesitan alrededor
de 2700 litros de agua para hacer
una camisa de algodón. Cantidad
suficiente para que una persona
beba casi 3 años

PESADILLA 28:
LA IGNORANCIA DE LA
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

 Cuando no abordas la sostenibilidad
ambiental en tu negocio
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   Sin embargo, muchos  consumidores
y las organizaciones de defensa del
medio ambiente han comenzado a
presionar a la industria de la moda
para que sea más sostenible. 
  Las marcas que no han adoptado
medidas responsables se enfrentan a
riesgos financieros y a la pérdida de
clientes conscientes del medio
ambiente.
   A modo de ejemplo, en España hay
aproximadamente 1.500 empresas de
moda sostenible.  Es una interesante
cifra, teniendo en cuenta que hace
apenas 10 años resultaba casi
imposible encontrar ropa de este tipo.

 
Sostenibilidad Ambiental...

   -Realiza una evaluación de impacto
ambiental para identificar las áreas
donde tu negocio podría tener un
impacto negativo en el medio
ambiente.

   -Adopta prácticas sostenibles,como
la reducción de residuos, la eficiencia
energética y la gestión responsable
de recursos naturales.

 -Asegúrate de cumplir con las
regulaciones ambientales locales y
nacionales.
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 -Comunica tus esfuerzos en
sostenibilidad ambiental de manera
transparente a tus clientes y partes
interesadas.

     -Busca oportunidades para innovar
en productos y servicios más
sostenibles.

  Y es que abordar la sostenibilidad no
solo es beneficioso para el planeta,
sino que también es una estrategia
comercial inteligente en un mundo
cada vez más consciente del medio
ambiente.



  Ignorar los comentarios negativos
tiene consecuencias graves para las
empresas y negocios. 
  Cuando no se presta atención a la
retroalimentación negativa, las
empresan se quedan atrás en la
innovación, pierden clientes y dañan
su reputación.
   Al ignorar esos comentarios
negativos, las empresas caen en la
falta de adaptabilidad, quedando
obsoletas y perdiendo cuota de
mercado.

              Los mapas de Apple...

  Apple lanzó su propia aplicación de
mapas como parte de una
actualización de iOS. Sin embargo, la
aplicación fue criticada casi de
inmediato debido a inexactitudes en
la información de mapas y falta de
características clave. Los usuarios
informaron errores en la navegación,
ubicaciones incorrectas y otros
problemas.

  
  En lugar de abordar de manera
efectiva estas críticas y
retroalimentación de los usuarios,
Apple inicialmente minimizó los
problemas y defendió la calidad de
su aplicación de mapas. 
  Tomó tiempo antes de que la
empresa respondiera
adecuadamente, mejorara la
aplicación y corrigiera los errores.

                       Snapchat

  En 2018, Snapchat realizó un
rediseño importante de su
aplicación, reorganizando la forma
en que las historias de amigos y
contenidos de medios se
presentaban a los usuarios. Aunque
la intención era hacer la plataforma
más atractiva y fácil de usar, la
reacción de los usuarios fue en su
mayoría negativa.
Las quejas y críticas de los usuarios
inundaron las redes sociales, y una
petición en línea contra el rediseño 

PESADILLA 29:
EL DESEO DE IGNORAR LOS
COMENTARIOS NEGATIVOS

 Cuando no prestas atención suficiente a
la retroalimentación negativa y a la crítica
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recibió millones de firmas. A pesar de
la retroalimentación abrumadora-
mente negativa, Snapchat
inicialmente defendió el rediseño.

 Sin embargo, la reacción negativa de
los usuarios tuvo un impacto real en
el crecimiento de Snapchat, con una
disminución en el número de usuarios
activos diarios. 
  Esto llevó a que la empresa revisara
el rediseño y realizara cambios para
abordar algunas de las
preocupaciones de los usuarios. 

 Valora la retroalimentación

  -Fomenta la escucha activa a las
opiniones de los clientes, empleados
y partes interesadas. Toma en serio
sus comentarios y críticas.

  -Considera cada retroalimentación
negativa como una oportunidad para
aprender y mejorar. Utiliza esta
información para realizar ajustes y
tomar decisiones informadas.

   -Sé lo suficientemente flexible para
adaptarte a las cambiantes
condiciones del mercado y a las
expectativas de los clientes.

  -Utiliza los comentarios negativos
como un catalizador para la
innovación y la mejora constante de
productos y servicios.
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   -Mantén y protege la reputación y la
marca de tu empresa al abordar de
manera efectiva los problemas y
preocupaciones planteados.



DESPERTANDO DE LAS
PESADILLAS...
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Cómo transformar las pesadillas en
aprendizaje

    Tras el viaje por estas pesadillas empresariales, queda claro que el
camino hacia el éxito está lleno de desafíos y obstáculos. Sin embargo,
cada pesadilla, por más aterradora que parezca, es en realidad una
oportunidad disfrazada. 

  El aprendizaje constante y la adaptabilidad son las herramientas que
nos permiten transformar estas pesadillas en éxitos empresariales.

 Las historias de las empresas que han sucumbido a estas pesadillas
son valiosas lecciones.Nos muestran cómo la falta de empatía, la
resistencia al cambio, la negligencia de la cultura empresarial y otros
errores pueden llevar a una inevitable caída. 

  Pero también  nos demuestran que aquellos que abrazan el
aprendizaje, escuchan a sus clientes, se mantienen flexibles y cuidan
de su cultura empresarial tienen la capacidad de convertir incluso las
pesadillas más aterradoras en historias de éxito.

  En lugar de temer a ests pesadillas, deberíamos abrazarlas como
oportunidades para aprender y crecer. Cada desafío superado nos
acerca un paso más al éxito, y cada pesadilla superada nos hace más
fuertes y más sabios. 

   La próxima vez que enfrentes un obstáculo en tu negocio, recuerda
que, con el poder del aprendizaje, puedes convertir cualquier pesadilla
en una historia de éxito empresarial. 

Por tu éxito

Gabriel Martínez
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